
˽˻ ˿ͭ ͊ͭ˿ͦͺͭ: ̇ ͙ͺ͍͙ͪͦ͊͘ͼ͙Ύ
͔ͫ͡Έ͎ͫͦ͟ͻͦͦ͘Ύ͚͍ͫͭ͊

˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

The best world practices 



˾͚͔͊͋ͦͭ͊ͭͫ ͯ͡ ;΄͔͚ 
͎͚ͨͪͦͪ͊ͣͣͦ ͒͡Ύ͊ͤ ͙͊͊͘͡

͒͊ͤͤ·ͻ!



˽˻ ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

Å˽˻˿ ͭ͊ͭ˿ͦͺͭςΉͭͦͨͪ ͎͔͔͔ͦͪ͊ͣͣͤͦͦ͋ͫͨ;͔͙͔͍͎͔͙ͤͤͦͦͦͨͦͦͤ͟͡Ύ͒͡Ύ͊ͤ ͙͊͊͒͊ͤͤ͘͡·ͻ͍
͔ͫ͡Έͫͦͣ͟ͻͦ͘Ύ͚͍͔ͫͭΣͨͪͦͣ·΄͔͙ͤͤͦͫͭ͡,Ή͙͔ͦͤͦͣ͟͟Σ͔͙͎͔ͣ͊ͪͭͤ͟,͎͙͙͔͙ͦͫͭ͒͟͡ .ͪͫͺ͔ͪ͊ͻ

Å ˽ͦ ͍ͦ͘͡Ύ͔͍͙͙͍ͭ͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͭ͘Έͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͤ͊͊͒͊ͤͤ͘͡·ͻ, ͙ͯͫͦͪͭ͟Έ͙ͨͪͤΎ͙͔͔ͭͪ΄͔͙͚͙ͤ
͙͙ͫͤͭ͘Έ͙͙ͪͫͦ͟΄͙͋ͦ͟

Åˤ͟͡Ό;͔͙͊ͭ͊ͫͫ͟͡;͔͙͔͙͙ͫͫͭ͊ͭͫͭ͟;͔͙͔͔ͫͣͭͦ͒͟·, ͔ͣͭͦ͒·ͣ͊΄͙͎ͤͤͦͦͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ͙
͙͍͔͎͙͔͔͍͔ͫͯͫͫͭͤͤͦͦͤͭͭ͊͟͟͡͡ ͙͚͙͙͒ͤͦ͊ͤ͊ͭ͡;͔͚͔͔ͫͦͫͪ͒͟

Å˾͙͚͔͎͔͔͔ͦͫͫͫͦͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ͋ͫͨ͟;͔͙͔ͤΣ͍͔͔͔͍͎ͤͫͤͤͦ ͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ·͚͔͔ͪͫͭͪ˾̅

Å ˭͊ ͔ͣͤΎ͔ͭStatistica, SPSS,Stata,Minitab, Matlab͙͒ .͔ͪ͊ͨ͊͒ͤͦ͘˽˻



˽˻ ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˽˻˿ ͭ͊ͭ˿ͦͺ͔͍ͭͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔͔ͭͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘:

Ṋ˿͋ͦͪ͒͊ ͤͤ·ͻ͙ͪ͊ͤ͘͘·ͻ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟

Ṋ ͙̉ ͙ͫͭ͊ͨ͟ ͔ͪ͒ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊͒͊ͤͤ͟·ͻ

Ṋˤ͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙Ύ͒͊ͤͤ·ͻ͒͡Ύ͋·͎͙ͫͭͪͦͦ͊ͤ͊͊͘͡

Ṋ˿͙͙ͭ͊ͭͫͭ;͔͙͔͙ͫͣ͟ ͊΄͙ͤͤ·͔͎͙͊ͦͪͭͣ͡·͙͊ͤ͊͊͒͊ͤͤ͘͡·ͻ

Ṋ˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ή͔͙͔͍ͫͨͪͣͤͭͦ͟

Ṋ˿͙͔͎͍͍͔ͦ͒͊ͤͨͪͦͤͦͦͤ͊ͦͫͤͦ͒͊ͤͤ͘͘·ͻ

Ṋ˽͔͙͔͙͍ͦͫͭͪͦͤ ͔͔͙͔͔͙͙͍ͤ͒ͪͤͨͪ͒ͭͤ͟·ͻ͔͔͚͍ͣͦ͒ͨ͡ ͙͍͍͔ͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·͚ͨͪͦͼ͔ͫͫ

Ṋ˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·ͻͨͪͦͼ͔͍͍͔͔͔͚ͫͫͦͤ͊ͦͫͤͦͣͦ͒͡



˴͔ͦͣͨͭ͊͟͡ͼ͙͙

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˽˻˿ ͭ͊ͭ˿ͦͺ͍ͭͨͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ͍ͦ ͚͙͔͒ͤͦͫ͒ͯ͘͡Ό΅͙ͻ͔ͦͣͨͭ͊͟͟͡ͼ͙͚:

Å Analyst

ÅModeler

Å DataScientist

Å Academic(͒͡Ύ͔ͤ ͔ͦͣͣͪ͟;͔͎͙ͫͦͦͫͨͦ͟͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ)

Å˴͔ͦͣͨͭ͊͟͡ͼ͙͙͔͔ͦͨͪ͒͡ΎΌ͔͚͙ͭͤ͊͋ͦͪͣͦ͒ͯ͊ͤ͊͊͘͡͡, ͒ͦͫͭͯͨͤ·ͻ͒͡Ύ͙ͫ ͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ.



˻͋ͦͪ͘ ˽˻ ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

ˮ͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ˽˻˿ ͭ͊ͭ˿ͦͺ͙͔͙͍ͭͤ͊ͨͦͣͤ͊ͭͨͪ·;ͤ·͔Windows ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ, ͙͔ͭ͊͊͟͟͟
Word,Excel,;ͭͦͨͦ ͍ͦ͘͡Ύ͔ͭ͋·͙͍ͫͭͪͦ͊͒͊ͨͭͪͦ͊ͭΈͫΎͨ͟ ͎͔ͪͦͪ͊ͣͣ



ˮ͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˽˻˿ͭ͊ͭ˿ͦͺ͔͙ͭͫͦ͒ͪ͗ͭͨͦͤ͡·͚
͔ͤ͊͋ͦͪͣ ͍͍͔͔͎ͭͦ͒ͦͫͦͪͣͤͤͦͦ
͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͎͙͙͍͔ͫͦͦ͊ͤ͊͊ͫ͘͟͡
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ·͒͡Ύ
ͪ͊͋ͦͭ·ͫ͒ ͊ͤͤ·͙ͣ



ˮ͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˸ͦ͒ͯ͡Έͤ·͚͙ͨͪͤͼ͙ͨ:͊͗͒͊͟Ύ͍͔͊͒͊ͣͤ͟͟͡Όͦͭ ͍͔;͔͍͚͊ͭ͊ͫͦͤ͊͋ͦͪ͘ͺͯͤ͟ͼ͙͚



˨͊ͤͤ·͔͒͡Ύͨͪ ͙͔͍ͣͪͦ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

ˤͪ ͊ͣ͊͟ͻ͔͔ͨͪͤͭ͊͘ͼ͙͙͍ͨͪͦͦ ͙͒ͭͫΎͪ͊͋ͦͭ͊ͫͅ ͚͙͊͊ͣ͒͊ͤͤ͡·ͻά˽ ΄͔͙ͤͼ͊έ͙ ά˿ ͊͊ͭ͡έ.

˽΄͔͙ͤͼ͊ςͯ ͚ͪͦ͗͊ͤͦͫͭΈ3ͻ͍ͫͦͪͭͦͨ΄͔͙ͤͼ·ͤ͊ͪ͊ͤ͘·ͻͯ;͊ͫͭ͊͟ͻ

˿͊͊ͭ͡ςͯ ͚ͪͦ͗͊ͤͦͫͭΈ͙ͫ͊͊ͭ͊ͨͪͪ͊͡ ͤ͘·ͻ͍ͯͪͦͤΎͻ͍͔͔ͤͫͤͤ·ͻ͔͙͚ͯ͒ͦ͋ͪͤ



ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔ͫ͡Έͫͦ͟ͻͦ͘Ύ͚͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻΥ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙Ύ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

ˮͫͨͦ͡Έͯ͘Ύ˽˻˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭͣͦ͗ͤͦͨͦ ͙ͫͭͪͦͭΈ͔͙͙͍ͨͪ͒ͭͤ͟·͔͔͙ͣͦ͒͡Σ͍ͦͫͤͦ͊ͤͤ·͔ͤ͊
͔͚ͤͪͦͤͤ·ͻ͔ͫͭΎͻ͙͙ ͍͔͙͔͔͔ͫͯͫͫͭͤͤͦͣͤͭͭ͟͟͡͡.

͙̏ͭͣͦ ͔͙͍͒ͨͦͦ͘͡͡ΎΌ͔ͭͪ΄͊ͭΈ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔͊ͭͯ͊͟͡Έͤ·͔͊͒͊͘;͙:

Å ͍·͙͋ͪ͊ͭΈ͙ͦͨͭͣ͊͡Έͤ·͔ͫͦͪͭ͊ͯ͟͡Έ͙ͭͯͪͨͪ͒͊ͤͤ·ͻ͙͙ͣ͊ͭ͟͡;͔͙ͫ͟ͻ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ͙
͎͔͙ͪ͊ͤͯͦͣͭͪ͡;͔͍ͫͦͣͯͫͦͫͭ͊ͯͨͦ͟;͍·

Å ͨͪ ͎͙͍ͦͤͦͪͦ͊ͭ͘Έ͚ͯͪͦ͗͊

Å ͍·͙͋ͪ͊ͭΈ͙ͦͨͭͣ͊͡Έͤ·͚͍͔͙͚ͫͦͫͭ͊ͯ͒ͦ͋ͪͤ

Å ͫͦ ͍ͫͭ͊͡ΎͭΈͨ͊ͤ͡·͔͍ͫͦͦ͋ͦͪͦͭ͊

Å ͼ͔͙͍ͦͤ͊ͭΈΉͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚͍ͫ ͙͔͔͙ͫͭͣͯͣͦͪ͊͡ͼ͙͙͙͒ .ͪ



˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ Ή͔͙͔͍ͫͨͪͣͤͭͦ͟

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

ˤ͔ͫ͡Έͫͦͣ͟ͻͦ͘Ύ͚͍͔͍ͫͭͤͦ·͔͔ͣͭͦ͒·͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΣ͔ͭͻ͎͙͙͙͙͍ͤͦͦͤͦ͡͡·͔ͯ͟͡Έͭͯͪ·
͍ͤ͊;͔͙͊ͫͨ͡·ͭ·͍͊Ό͔ͭͤ͊ͤ͋ͦ͡Έ΄͙ͻͨͦ͡΅͊͒ΎͻΣ͔͔ͨͪ͗͒;͔͍͙ͣͤͦͫͭΈ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ͍͋ ͔͔ͦ͡
ͪͯͨͤ͟·ͻͣ͊ͫ΄ͭ͊͋͊ͻ.

͙͙̏ͭͫ ͨ·͙ͭ͊ͤΎ͎ͨͦͣͦ͊Ό͍͔͙ͭͨͪͦͪͭΈ, ͍͙ͣͦ͗ͤͦ͡ ͙͍͔͙͔ͦͫͨͪͦͫͭͪͯ͘͘͡Έͭ͊ͭ·ͤ͊͋ ͦ͡Έ΄͙ͻ
ͨͦ͡΅͊͒Ύͻ.

͔͙͔̏ͫͨͪͣͤͭ͊͟͡Έͤ·͔͙ͫͨ·͙ͭ͊ͤΎ͒ͦ͗ͤ͡·͋·ͭΈͭ΅͔͊ͭ͡Έ͙͍ͤͦͫͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡·Σ;ͭͦ͋·
͎͙͍͊ͪ͊ͤͭͪͦ͊ͭΈΣ;͔ͭͦͪ ͯ͘͡Έͭ͊ͭ·͍͔͋ͯ͒ͯͭ͒ͦͫͭͦͪͤ·͙ͣ.



ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔ͫ͡Έͫͦ͟ͻͦ͘Ύ͚͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻΥ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙Ύ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˻͒ͤ͊ͦ͋ ͪ͊͋ͦͭ͊͒ͦ͗ͤ͊͋͟͡·ͭΈͦ͟ ͤͭͪͦ͡Έ͚ͤͦΣ͍ͭ ͍͔ͦͪͣΎ͊͒ͪ͟͟ ͎͙͔͙ͯͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ
͊͡Έ͔͙͍ͭͪͤ͊ͭͤ·͙ͣΣͦͭͦͪ͟·͔͍·ͻ͙͔͍͔͙ͦͭͭͨͪͦͪͭΈ.

́΅͔͊ͭ͡Έ͙͚͔ͤͦͫͨ͊ͤͪͯͭ͡Ή͔͙͔ͫͨͪͣͤͭ͟.

˶Ό͋͊Ύͪ͊ ͙ͤ͘ͼ͔͊ͣ͗͒ͯͦ͋ ͙͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͣͣͦ͗ͭͨͦ͟ ͍͙͡ΎͭΈͤ͊ͯ ͚ͪͦ͗͊ͤͦͫͭΈ͙͙͎͙͔͒ͪͯ͡
͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ·.



ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔ͫ͡Έͫͦ͟ͻͦ͘Ύ͚͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻΥ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙Ύ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˸͎͙͔͔ͤͦͣͭͦ͒·ͻͦͪͦ΄ͦͪ͊͋ͦͭ͊Ό͍ͭͦ ͙͒ͤͻ͍͙ͯͫͦ͡ΎͻΣͤͦͤ ͔͍͎͙͒ͪͯͻ.

˹͙͔͊ͨͪͣͪ, ͍͔͙͔͔͙͚͍͔͙͒ͦ͋͊ͤͯ͒ͦ͋ͪͤͯ͡͡;͙͍͔͚͊ͭͯͪͦ͗͊ͤͦͫͭΈΣͤͦͭ ͦ͡Έ͔ͦͫ͟͡Ή͙͎ͭͦͦ
͙͔ͨͭ͊ͭ͡Έ͎͍͔ͤͦͦ΅͔͍͔ͫͭ͊ͤ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;͙ͤͦͦ ͎ͤͦͦ ͙ͪ͊ͤ;͙͍͔͚͊ͭͯͪͦ͗͊ͤͦͫͭΈ.

ˮ͔͍͔͙ͫͫ͒ͦ͊ͭͤ͊͘͡͡·͍͊ΌͭΉ͍ͭͦ͘ ͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭͣ.

˽͙ͪͪ ͔͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟Ή͔͙͔͍͙͔͔͎͍͍͙ͫͨͪͣͤͭ͊ͨͪͦͦ͒ͭͦͯͫͦ͟͡ΎͻΣ͎͙ͦ͒͊ͪ͊ͤ͘͟ͼ͔͊͋ͯ͒ͭ
͙͔͔ͤ͊͋ͦͦ͡;͔͍͙͒ͤ͊.



ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔ͫ͡Έͫͦ͟ͻͦ͘Ύ͚͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻΥ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙Ύ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˸͔ͭͦ͒·, ͦͭͦͪ͟·͔Σ͊ͦ͗͟͟ ͙͔͒͊ͭͫΎΣ͍͔͙ͯ͡;͍͔͙͍͊ͭͦ͒ͦͯ͒ͪ͗͊Ό΅ͯΌͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭΈͨͦ;͍·Σ
͔͔͍͔ͫ͒ͯͭͨͪͦͪ͡ΎͭΈ͍ͯ ͍͙ͫͦ͡ΎͻΣ͎ͦ͒͊ͪͦͫͭͯ͟͟͡Έͭͯͪ·͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤ͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈΌ͍ͦ͒·.

͔͙̂͒ͦ͋ͪͤΎΣͦͭͦͪ͟·͔Σ͍͔͔͊ͯͭͪ͗͒͊ͭͫ͟͟ΎΣ͍͔͙ͯ͡;͙͍͊Ό͎ͭͨͦͦ͡΅͔͙͔͙͔ͤͨͭ͊ͭ͡Έͤ·ͻ
͍͔΅͔͍ͫͭΣ͔͔͍͔ͫ͒ͯͭͨͪͦͪ͡ΎͭΈͤ͊͟ ͯ͡Έͭͯͪ͊ͻΣ͍·ͪ͊΅͔ͤͤ·ͻ͍͍͙ͯͫͦ͡Ύͻͫͦ ͎͙ͪ͊ͤ;͔ͤͤ·ͣ
͔͙͔͙͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͤͣͨͭ͊ͭ͡Έͤ·ͻ͍͔΅͔͍ͫͭ.

ˤ·ͣ ͔͔͔ͦ͗ͭͫ͒͊ͭ͡ΈΉͭͦΣ͙͔ͨͪͣͤΎΎ͔ͣͤΈ΄͔͔͙͚͙͙͍ͯ͒ͦ͋ͪͤ͡·͍͔͋ͪ͊ͨͦͫ͋͡ ͔͔ͦ͡
͙͙͙͔ͤͣͨͦ͒ͦͪͦ͒ͣͨͦ͘͟͡;͍·.



ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔ͫ͡Έͫͦ͟ͻͦ͘Ύ͚͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͒͊ ͤͤ·ͻ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

ˤ͊͗ͤͦͫͭΈ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ

˴ͦͤͭͪͦ͡Έ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔͍͔͙ͭͨͪͦͫͭͨͪΎ͔͍͔͙͔͎͙ͣͦͫͪ͊ͤͤͫͭ͊ͪͦͦͤ ͍͎͙ͦͦͦͫͨͦͫͦ͋͊ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟.

˻͙͔ͭͤͦͫͭͫΈͫ͟ ͍͔ͦͣͯͦͤͭͪͦ͟͡Έͤͦͣͯͯ;͊ͫͭͯͭͦ͟;͔ͤͦͭ͊͗͟ Σ͊͟ ͒͟͟ ͎͙ͪͯͣͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ·ͣ
ͯ;͊ͫͭ͊ͣ͟Σ͙͊ͫ͘͟͡Ό;͔͙͔͙ͤͣͪ͊ͤ͘ͼ·͙͙ͪ͊͡ ͙͘͡;͙͚Σͦͭͦͪ͟·͔͍·ͭ ͔͙͔͔ͫͭͪͯͭ.

̏ͭͦͦ͘ ͤ͊;͔͊ͭΣ;ͭͦͨͦ ͎ͦ͒͊Σͨͦ;͍͊Σ͒͊ͭ͊ͨͦ ͙ͫ͊͒͟Σ͔͙͔ͯ͒ͦ͋ͪͤΣ͍͔͚͍͙͔͍͔͙͔͔͚ͦ͒ͫͭͪ͒ͭ͘͡Σ
ͦͪͦ΄͔͙͔͙ͤͫ ͙͍͔͔͙ͪͦͤͫͤ͟Ύτ͍ͫΉ͔ͭͦͦ͒ ͙͍ͤ͊ͦͦ͟Σ͔͙ͫͭͦ͡͡Έ͙͔ͦͦͤͤ͟Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ;͊ͫͭΈΌ
͍͊΄͔͎͙͔͍͔ͦͫͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έ͎͍ͫͦͦͦͨͪͦͫ͊͟.
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˾͔͙͙ͨ͟͡ ͙ ͪ͊ ͙ͤ͒ͦͣ͊͘ͼ͙Ύ

ˤ͟͡Ό;͔͙͔͔͙͍ͤͪͨ͟͡Ή͔͙͔ͫͨͪͣͤͭͦͤ͊͘͟;͔͊ͭΣ;ͭΉ͔͙͔͍ͦͫͨͪͣͤͭͨͦͭͦͪ͟Ύ͔ͭͫΎ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟
ͪ͊͘Σͫͤ ͔ͫͦ͟͡Έ͙͙ͣͯ͟;͙͊ͫͭ͊ͣ͒͟͡Ύ͊͟ ͎͍͔͚͍͙͗͒ͦͦͦ͒ͫͭ͘Ύ.

˾͔͙͙ͨ͒ͦ͗ͤ͟͡͡·ͫͦ;͔ͭ͊ͭΈͫΎͫͪ ͙͊ͤ͒ͦͣ͊͘ͼ͙͔͚Σ͔ͭͦͫͭΈ͍·ͨ ͦ͒͋ͪ͊ͫ·͍͔͔͔͙͙͊ͭͣͦͤͭͯ͟͡
͙ͫͨͦ͡Έ͔͔͚ͯͭ͊ͦ͘͟͟-͙͋ͦ͒ͪ͡ ͎͚ͯͦͫͯ͡;͚͊ͤ·͚͔ͣͭͦ͒Σ;ͭͦ͋·͔ͪ΄͙ͭΈΣ͔͍͔͚͍͙͔͊ͦͦ͒ͫͭ͘͟͟
͙͔͙ͨͪͣͤͭΈ͟͟ ͊͗͒ͦͣͯͯ;͊ͫͭͯ͟.

˾͔͙͙͙ͨ͟͡ ͙ͪ͊ͤ͒ͦͣ͊͘ͼ͙Ύ͍͔͙ͯ͡;͙͍͊Όͭ΄͊ͤͫ·ͦ͋ ͙ͤ͊ͪͯ͗ͭΈ͙ͪ͊ͤ͘ͼ͔ͯͣ͗͒ͯ
͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊ͣ͟Σ͔͙͍ͫͭ͊ͦ͊͟͡Ύͫͯ΅͔͍͔ͫͭͯͭ.
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AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˹͊ͫ ͔͒ͯ͡Ό΅͔͚͔ͣͫ͊͒ͨͦ͊͊ͤ͘͟͡·͔ͣ͊ͭ͟·ͯ;͍͊ͫͭͦ͒͟͡ΎΉ͔͙͔ͫͨͪͣͤͭ͊͟Σ͍͙͍ͫͪ͊ͤ͊Ό΅͔͎ͦ
ͦ͋ͪ͊͋ͦͭͯ͟(T)͙ͦͤͭͪͦ͟͡Έ(C)ͤ͊ͨ ͔ͦ͡Σ;͙͊ͫͭ;͍͔͔͍͔͙͔ͤͦͨͦͪ͗͒ͤͤͦͣͪ͒ͭ͡Ύ͙ͣό͔͗ͭ͊͡Ύ
ͦ͋͊ͫͭ͡Έύ.

˽ͦ͊͊ͤ͘͟·Ή͔͙͔ͫͨͪͣͤͭ͟·1ͫό͔͍ͤͨͦͭͦͪΎΌ΅͙ͣͫΎύΣ2, 4͙͡8͙͔͙͙ͪͨ͊ͣ͟͡.

͔̉ͪͤ·͔͙͙͙ͤͨͦ͊͘͟͡·͍͊Ό͎͙ͭͪ͊ͤͼ·ͯ;͍͊ͫͭͦ͟ΣͨͪΉ͙ͭͦͣ͊͟ ͗͒·͚ͯ;͔͊ͫͭͦͨͦͣ͟;͔ͤ
͚͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭͦͨ͟ ͪͦͼ͔͍͔͔͚ͤͭͦͣͨͦͪ͗͒ͤͤͦͨͦ͡΅͙͊͒ͯ;͊ͫͭ͊͟.

˴͊͗͒·͚͍͍͔͔͚ͨͦͭͦͪͦ͋͒ͤͭͦͫͭͦ͡;͔͚͙͙͔͚͙͔͙͙ͪͤͦͤͫͦ͒ͪ͗ͭͦ͒ͤͯ͡;͊ͫͭͦ͟T͙͙ͦ͒ͤ
ͯ;͊ͫͭͦ͟C.

˽͚͔ͦ͒͊͗͒ͦͨ͊ͤ͟͡ΈΌͨͦ͊͊ͤͨͪͦ͘͟ͼ͔ͤͭͨͦ͡΅͙͊͒Σͤ͊ͤ͊͘;͔͚ͤͤͦ͒͡Ύ͎͍͙͊͗͒ͦͦ͒͊͟
͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟Σͦͭͦͪ͊͟Ύ͋·͊ͨͦ͡ ͍͔͔ͪ͗͒ͤ͊. ˽ͦͣ ͔͔͍ͪͯ ͔͙͡;͔͙ͤΎ;͙͍͔͙͚ͫ͊ͨͦͭͦͪͤͯ͡΅͔ͪ͋
͙͔͔͔͔ͣͭͭͤ͒ͤͼ͙Ό͍͙͡ΎͭΈ͙͔͔͍͔ͤ͊ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͋ͦͪ͊ͤͦͣͪͤͦ͟͡.
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˹͔͔ͭͪ ͙ͨ͟͡ 2͔͙͙ͪͨ͟͡

4͔͙͙ͪͨ͟͡ 8͔͙ͪͨ͟͡
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˴͙͔ͦͤͭͪͦͪͯͣ͡·͔͙ͨ ͍ͦͭͦͪͤ·͔͙ͫͨ·͙ͭ͊ͤΎτͯ͡;΄͙͚͍͔͙ͫͨͦͫͦ͋ͨͪͦͪͭΈ͍ͤͦ·͔͔ͣͭͦ͒·.

̏ͭ ͦͭͨͦ ͒ͻ͔͔͍ͦ͒ͣͦ͗ͭͨͦͭͪ͋ͦ͊ͭΈ͋ͦ͡Έ΄͔͍͔͔͙͙ͪͣͤͯ ͙͙͚ͫ͡Σ;͔͍ͣ·ͻ͙͔ͦͭͭ.

˽͍ͦ͊͟·ͦ ͫͭͦͪͦ͗ͤ·͍͍͙ͫͦͻ͍·͍ͦ͒͊ͻΣ͔͍͙͍͙ͤͦͫͨͪͦͦ͒ͣ͘·͔͙ͫͨ·͙ͭ͊ͤΎ͎ͣͦͯͭͨͦͣͦ;Έ
͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡ΈΣ͙͔͔͊ͣͭͦ͒͟͟·͔͔͙͔͍ͫ͒ͯͭͫͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έ͒͊͡Έ΄͔.

˹͙͎͔͙͙͚͔͍ͦ͒͊ͤͨͪͤͣ͊ͭͤͦ͟·͚͔ͣͭͦ͒Σ͍ͦͫͤͦ͊ͤͤ·͚͔͍͙͍͙͔͔ͤ͊ͤͦͫͨͪͦͦ͒ͣͦͣͭͫͭ͘.
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˿ͻ͔ͣ͊ͯ;͊ͫͭ͊͟τΉͭͦͪ͊ ͔͙͔ͫͨͦͦ͗ͤͯ͡;͍͊ͫͭͦͨͦͨ͟ ͦ͡Ό.

˽͙͙͍͙͙ͪͨ͊ͤͪͦ͊ͤͯ͡;͙ͭ·͍͚͔͔͙͊ͭͪ͊ͣͪ͘ͅ ͦͪͣͯͯ;͍͊ͫͭͦ͟Σ͙ͦ͟͡;͔͍͍͙͍͙ͫͭͦ͒ͦͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟
͙ͨ ͍͔͙͚ͦͭͦͪͤΣ͊ͭ ͔͊͗͟͡Ό͋·͔͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ͍ͨ ͔ͦ͡.

˩͙͙ͫͦ͟͡͡;͔͍͔͙͙͍ͫͭͦͦͨͦ͒ͤ͊ͦͦ͟͟͡Σ͔͔͋ͦͪ͟͡ ͯͨͤ·͔ͯ;͙͊ͫͭ͒͊͒ͯͭͯ͟͡ ;΄͔͔
͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤͦͭͦͣ͡Σ͊͟ ͦ͋͟ ͔͍ͪ͊͋ͦͭ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͭͣ͊ͫ͟΄͔ͭ͊͋ͨͦ͡ΎΣ;͔͔͔͔͙͔ͣ͋ͦͣ͟͡͡
ͯ;͙͊ͫͭ͟.
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ˤͨ ͔͍ͦ͡·ͻ͙ͫͨ·͙ͭ͊ͤΎͻ͔͙͔ͪ͊͒ͭͯ͘͡;͙͎͊ͫͭͤ͊͟ ͪͯͨͨ·͙͡ζ͙͙͋ͦ͟͡η͔ͫͣ͗ͤ·ͻͯ;͍͊ͫͭͦͫͦ͟
ͫͻ͙͙ͦ͗ͣͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊ͣ͟͟.

ˤ͙ ͎͔͔ͭͦ͒ͦ͗ͤͨͦͯ͡͡;͙ͭΈͫΎ͙ͦ͒ͤ͋͡ ͦͤ͊͟͟ ͊͗͒ͯΌ͔͙ͪͨͯ͟͡Σ͙͍ ͔͔͊͗͒ͦͣ͋ͦ͒ͦ͗ͤ͟͟͡͡
͋·ͭΈͦ͒ ͙ͤͯ;͊ͫͭͦ͒͟͡Ύ͊͟ ͚͙͗͒ͦͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟.

ˤ͙͎ͤͯͭͪ͊͗͒ͦͦ͋ͦ͊ͫͯ͟͟͡͡;͚͊ͤ·͍ͣͦ͋ͪ͊ͦͣ͘·͔͙͔͍͙͙͋ͪͭ͒ͦ͋ͪ͊͋ͦͭͤ͊͟͟ ͊͗͒ͦͣ
ͯ;͔͊ͫͭ͟.

˩͙͙͔͔ͫͣͭͫ͡Ύ͍͍͙͒͊ ͒͊ͦ͋ ͙ͪ͊͋ͦͭ͟Σ͙ͭͦͣͦ͗ͤͦͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ͎͔͔ͤͪ͊ͭͦͪͫͯ͡;͚͊ͤ·ͻ;͙͔ͫ͡.
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ˤ·͙͚͔͋ͪ͊ͭͦ͒ͤͦͪͦ͒ͤ·͔ͯ;͙͊ͫͭͨͦ͟;͍·.

˴ͪ͊Ύͨͦ͡Ύ͎ͣͦͯͭ͋·ͭΈ͙ͤ·͙ͣΣ;͔͍ͣ ͔͙͔ͤͯͭͪͤͤͯ;͙͊ͫͭ͟ΣͨͦΉ͙͔͎͚͔ͭͦͣͯ͋͊ͭ͘
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έͯ;͙͙͊ͫͭͫ͟͡΄͙ͦͣ͋ͦ͘͟͟͟͟͡ ͪ͊Ύͣ.

˿͋ͦͪ ͒͊ͤͤ·ͻ

˨͔͚͔͊ͭͨͦ͒ͪͦ͋ͤ͡·͔͙͙͍͊ͨͫ͊͘΄͔͎ͦΉ͔͙͔ͫͨͪͣͤͭ͊͟.
˽͔͔ͪ͒ͤ͊;͙͊ͦͣ͊ͨ͘͡΄͙͔͙ͭͨ͊ͤͦ͡ ͔ͭͣͭΈ͔͙͔͔͙ͭͣͤͤ͘ΎΣͦͭͦͪ͟·͔͍·͍ ͙͔͍ͤͦͫͭͻ͔ͦ͒
Ή͔͙͔ͫͨͪͣͤͭ͊͟.

ˤͭ ͔;͔͙͔͍͔͎͔ͤͭ͊ͼ͙͎͔͙͔͚͔͙ͦͤͤͦͦͨͪͦ͒͊͒͊ͭ͘͡ ͙͊ͨͫ·͍͚͔͍͙͊ͭͫͦͤ͊͋͡Ό͔͙͒ͤΎ.
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˨͔͙ͭ͊͡ Ή͔͙͔ͫͨͪͣͤͭ͊͟

˴͊ͪͭ·ͯ;͍͊ͫͭͦ͟Σͨͦ͊͘͟·͍͊Ό΅͙͔Σ͊͊͟͟Ύͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊͋͟·͊ͨͪ͡ ͙͔͔ͣͤͤ͊͟͟ ͊͗͒ͦͣͯͯ;͊ͫͭͯ͟.
˻͙͙ͨͫ͊ͤΎ͙ͫͨͦ͡Έ͍͎ͦ͊ͤͤͦͦ͒͘͡Ύ͊͟ ͎͍͙͗͒ͦͦ͒͊ͦ͋ ͙ͪ͊͋ͦͭ͟Σ͔ͦͫͦ͋ͤͤͦͭͦΣ͊͟ ͨͦ͟-ͪ͊ͤͦͣͯ͘
͍͙͙ͨͪͦͦ͒ͫ͡Έ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟.
˭͊ͭͪ͊ͭ·,͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ͫͪ ͙͊͘͡;͙Ύ͙͍ͣͦ ͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟ͻ.
˭͔͙͊ͣͭͦͭ͟ ͦͣΣ;͍ͭͦ·͒ ͔͙͙͙͊ͤ͊͡͡͡ ͋͡Ό͙͒͊͡
˽͙͍͔ͦ͒ͪͦ͋ͤͦͫͭͫͻ͍͙͍͔͒ͦ͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭͨͦͯ ͍͔͙ͨͪ͊ͤ͡Ό.
˹͊͋͡Ό͔͙͒ͤΎ, ͍͟͡Ό;͊Ύ͎ͨͦͦ͒ͯΣ͡Ό͋·͔͍͙ ͙͒ͣ·͔͙ͪ͊͘͡;͙Ύ͔ͣ͗͒ͯͯ;͙͊ͫͭ͊ͣ͟Σ͍ͫͨ·΄͙͟
͍͔͙͔͔͚͙͙ͪ͒ͭ͋ͦ͡͡ ͔͔͚͙ͤͭ͘͡ . .͒
͎̅ͦͭͦͪ͊ͺ͙͙,͔ͫ͒͊ͤͤ͡·͔͔͎ͪͯ͡Ύͪͤͦό͔͔͔͔͗ͤ͒͡Έ͙͙͔ͤͦ͗͡ ͔͔ͣͫΎ;ͤͦ).
ˮ͔͔͙ͣͪͤ͘Ύ͎ͫ͊͗͒ͦͦͯ͟;͊ͫͭ͊͟όͫͦͻͪ͊ͤΎ͚͔͔ͭͤͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ·͔͒͊ͤͤ·͔Σ͔͊ͤͭ ͦ͡Έͦ͟
͔͙͔ͫͪ͒ͤͤ͊͘;͔͙ͤΎ).
˨͊ͭ·͔ͣ ͙ͪͦͨͪΎ͙͚ͭΣ͔͍ͨͦ͡·͔ͤ͊͋͡Ό͔͙͒ͤΎ͙ͨ ͎ͦͦ͒ͤ·͔Ύ͍͔͙ͤ͡Ύ
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ˮ͔͔͙ͣͪͤ͘Ύ ͚͙ͯͪͦ͗͊ͤͦͫͭ
˽ͦͯ͡;͔͙͔͔͚͙ͤͨͦͤͦͤ͘͡ͺͦͪͣ͊ͼ͙͙͙ Ή͔͙͔͔͔ͫͨͪͣͤͭ͊ͭͪ͋ͯͭͭͦ͘͟;ͤ·ͻ͔͍ͣͭͦ͒ͦͫ͋ͦͪ͊
͒͊ͤͤ·ͻΣ͔ͦͫͦ͋ͤͤͦ͒͡Ύͯͪ ͚͙ͦ͗͊ͤͦͫͭ.
˨͡Ύ͟ ͯ͡ΈͭͯͪΣͫͦ͋ͪ͊ͤͤ·ͻ͚ͦͣ͋͊ͤͦͣ͟Σ͙ͣͦͤͭͦͪ·͚͙͎ͯͪͦ͗͊ͤͦͫͭͣͦͯͭ͒͊ ͭΈ
͙͙͙͔ͨͪ͋ͭ͘͡͡Έͤ·͔ͦͼ͔͙͚͙ͤͯͪͦ͗͊ͤͦͫͭ͟Σͤ Ή͙ͦͭͦͼ͔͙͎ͤͣͦͯͭ͋͟·ͭΈͤ͊7% ͙͔͔͋ͦ͡
ͦ΄͙͋ͦ;ͤ·͙ͣΣ͙ͦ΄͙͙͎͋ͣͦͯͭ͋͟·ͭΈͤ͊ ͎͍ͣͤͦͦ·΄͔Σ͔ͫ ͙͍͡·ͤ ͔ͦ ͙͔͔ͭ͊͋ͪͯͭ͟͡
͙͙͎͚͙ͣͦͤͭͦͪͤͯͪͦ͗͊ͤͦͫͭ.
́ͦ;ͤͦͫͭΈ͙͙͎͚͙͔ͣͦͤͭͦͪͤͯͪͦ͗͊ͤͦͫͭͦͫͦ͋ͤͤͦͨͦ͡ͻ͊͒͡Ύͯ͟ ͡ΈͭͯͪΣͦͭͦͪ͟·͔͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ
ͦ;͙΅͊ͭΈ͙͙ͫͯ͡ ΄͙ͭΈ͔͔͔͚ͨͪ͒ͨͪͦ͒͊͗.
˹͙͔͊ͨͪͣͪ, ͍͔͔ͫͣͤ͊ͻ͍ͭͪ͊·͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦͦ;͙͙͍͍ͫͭͦ͟ ͔ͪͣΎͦ;͙͙͔ͫͭͫͣ͟Ύ͔ͤͣͦ͗ͭ
͍͊ͪΈ͙͍ͪͦ͊ͭΈͫΎ͙ͦͭͦ͋ͪ͊͋ͦͭͦ͟͟ ͔͋ͪ͊͋ͦͭ͟Σͤͦͣ ͙͙͎͚͙͙ͦͤͭͦͪͤͯͪͦ͗͊ͤͦͫͭͨͪͦͨͯͫͭͭΉ͙ͭ
͙ͪ͊͘͡;͙Ύ.
˩͙͍ͫ͡·͙ ͫͨͦ͡Έ͔͔͙͙͎͚͙ͯͭͣͦͤͭͦͪͤͯͪͦ͗͊ͤͦͫͭ͘Σͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͙͚͔͔͎ͤͦͦͭ͊͋ͪͯͭͦ͟͡.
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AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ

˽͔͎ͦͫͭͦͦ͡Σ͍͊͟͟·ͫ ͙ͦ͋ͪ͊͒͊ͤͤ͡·͔Σ͍·͒ ͦ͗ͤ͡·͙͙͍ͨͪͦ͊ͤ͊ͪͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͻ.

˨͊͗ͻ͔ͦͪͦ΄͙͍ͦͫͨ͊ͤͪͦ͊ͤͤ͡·͔Ή͔͙͔ͫͨͪͣͤͭ͟·͎͍͍͙ͣͦͯͭͦ͒ͭΈ͍͘ ͔͙͔͊͋ͯ͗͒ͤ͡.

˩͙͔ͫͣ͡ ͭͦ͒·͙ͦͭ͡;͊ΌͭͫΎ͋ͦ͡Έ΄͔Σ;͔ͣͦ ͙͗͒͊ͦͫ͡Έ͙-͊ͫ͘͘ ͯ͡;͚͙͊ͤͦͫͭΣ͙ͪ͊ͤ͘ͼ͊
ζ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͙ͫͤ͊͘͟;͙ͣ͊η.

̏ͭͦͦ͘ ͤ͊;͔͊ͭΣ;ͭͦͪ͊ ͔ͯͣͤͦͫ͒͊ͭ͘͡Έ͍·͍ͦ͒Σ;ͭͦͪ͊ ͙ͤ͘ͼ͊Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ͔ͪ͊͡Έͤ·ͣΉͺͺ͔ͭͦͣ͟
͔͍ͣͭͦ͒ͦΣ͊ͤ ͔͊ ͔ͪͭͺ͊ͭͦͣͫͯ͟͡;͚͙͊ͤͦͫͭ.

ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ˽˻ ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ͒͡Ύ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͙ ͙͊ͤ͊͊͘͡ Ή͔͙͔͍ͫͨͪͣͤͭͦ͟Η



ˢ͙ͤ͊͘͡ ͒͊ͤͤ·ͻά˽ ΄͔͙ͤͼ͊έ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˽͍ͦͫͭ͊ͤͦ͊͊͒͊͘͟;͙1. ˿͔͔͟͡ͼ͙͔͎͙͍ͦͤͪͦͪ͊ͤͦ͊͘͡
Ή͔͙͔ͫͨͪͣͤͭͨͦͫ͟ ͍͔͙ͪ͊ͤͤΌ͔ͭͪͻ͎͔͙͍ͤͦͭͨͦͨ΄͔͙ͤͼ·, ˢΣ
ˤΣ˿ ͨͦͨ ͦͤͦͫͭ͡ΈΌ͙͙͍ͪ͊ͤ͒ͦͣͪͦ͊ͤͤͦͣͯͨ͊ͤͯͫ͘͡10
͔͙͙ͪͨ͊ͣ͟͡.

˭͊͒͊;͙͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ:

˻͙ͨͫ͊ͭΈ͙͍ͭͪ·͙͋ͦͪ͟, ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Ύ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͔
͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ͼ͔ͤͭͪ͊͡Έ͚͔͔ͤͦͭͤ͒ͤͼ͙͙͙ͪ ͊͋ͪͦͫ͊͘
ˤ·͍͔͙͔͙͔ͫͭͫͪ͒ͤͤ͊͘;͔͙ͤΎͨͦͨͯ͡Ύͼ͙͚, ͙͘͟ ͦͭͦͪ·ͻ
͋·͙͍͘͡ Ύͭ·͍·͙͋ͦͪ͟
˨͡Ύ͚͙͊͗͒ͦͭ͘͟ ͔ͪͻ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·ͻͨ͊όͪˢͨ ͙͍ͪͦͭˤΣs
͙͍ͨͪͦͭ˿͙ ˤͨ ͙͍ͪͦͭ˿ύ͍͔͙ͨͪͦͪͭΈ͎͙͔ͨͦͭͯͦͭ͘ ͦͣ,;ͭͦ
͍͒͊ͫͪ ͔͙͒ͤͻͤ͊͘;͔͙ͤΎͫͯ΅͔͍͔͙ͫͭͤͤͦͪ͊͘͡;͊ΌͭͫΎό=h
0.05)



˨͊ͤͤ·͔͒͡Ύ ͙͔͍ͨͪͣͪͦΥά˿ ͊͊ͭ͡έ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˽͍ͦͫͭ͊ͤͦ͊͊͒͊͘͟;͙2. ˽͍͔͔͙͔͍͙͔ͪͦ͒ͤͦͫͫ͒ͦ͊ͤ͒͡͡Ύͦ ͼ͔͙ͤ͟Ήͺͺ͔͙͍͙͎ͭͤͦͫͭ͊ͦͭͤͦͦ͘͟
͔͙ͯ͒ͦ͋ͪͤΎ͒͡Ύ͍·ͪ͊΅͙͍͙͊ͤΎͫ͊͊ͭ͊͡.͔͙͔̏ͫͨͪͣͤͭͨͦͤͦͫͭ͟͡ΈΌ͙͙͍ͪ͊ͤ͒ͦͣͪͦ͊ͤ͘4͔͙͙ͫͪͨ͊ͣ͟͡.

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ·͚͙͔ͯͪͦ͗͊ͤͦͫͭͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔:

˴͚͚͊ͦͯͪͦ͗͊ͣͦ͗ͤͦͨͦͯ͟͡;͙ͭΈ,͔͙͍͔͙ͫͤͫͭ͡120͎͊ͦͭ͊ͤ͊͊͘͟ ?ͪ



͎̊͊ мΥ ˮͣͨͦͪͭ͒͊ͤͤ·ͻ͍ ˽˻ ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

ˮͣͨͦͪͭExcelͅ ͚͍͊ͦ͡

˥͙͙͔͋ͤ͟ ͚͙͊ͫͭͪͦ͟
͙͙͔ͣͨͦͪͭͪͯͣ·ͻ
͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟



ˮͣͨͦͪͭ ͙ Ήͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

͚̅͊͡·͔͙͍ͨͦͫͣͨͦͪͭ͊͡˽ :˻



ˮͣͨͦͪͭ ͙ Ήͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͭͫΎΉͫͨͦͪͭ͟
͒͊ͤͤ·ͻ͍ͪ ͙͊͘͡;ͤ·͔ͺͦͪͣ͊ͭ·



˾͊͋ͦ;͙͔ ͙͎͙ͤ͟

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˾͊͋ͦ;͙͔͙͎͙ͤ͟Ύ͍͡ΎΌͭͫΎͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͍͔͙ͣͫͨͦͫͦ͋ͦͣͯͨͪ͊ͤ͡Ύ͍·͍ͦ͒ͦͣ˽˻˿ ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ.
ˤ˾ ͊͋ͦ;͔͚͙͎͔ͤ͊͗͒͟͟·͚˨͔͔͍͔͍͍ͦͯͣͤͭͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͟͡ ͙͔͒ͦͭ ͔͒͡Έ͚͍͙ͤͦ͊͒͟͟͡. ˴͊͗͒͊Ύ
͙͎͙͙ͤ͊ͫͦͫͭͦͭͤ͘͟ ͍͙͎͊͊ͼ͙͎͔͔͍ͦͤͤͦͦ͒ͪ͊ό͔͍ͫ͊͡ύ͙͙͔͍ͦ͋͊ͫͭͨͪͦͫͣͦͭͪ͊͒ͦͯͣͤͭͦ͟͡
ό͍ͫͨͪ͊͊ύ:



˾͊͋ͦ;͙͔ ͙͎͙ͤ͟

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

ˤ·ͣ ͔͔͍ͦ͗ͭ·ͨͦͤ͡ΎͭΈͪΎ͒ͦͨ ͔ͪ͊ͼ͙͚Ή͔͔͙ͫͣͤͭ͊ͣ͡˾͊͋ͦ;͔͚͙͎͙ͤ͟;͔͔͔͔ͪͦͤͭͫͭͤͦ͘͟͟
͔ͣͤΌΣ͒͡Ύ͍·͍͎͔ͦ͊ͦͭͦͪͦͦͤͦ͋͘͟ͻ͙͍͚͚ͦ͒ͣͦͨͪ͊ͦͤͦͨͦͣ͟͟·΄͙ͤ͊͗͊ͭΈͤ͊͡ Ό͚͋ͦ
Ή͔͔ͣͤͭ͡˾͊͋ͦ;͔͚͙͎͙͍ͤͤ͟ ͍͙͎͊͊ͼ͙͔͔͍͔ͦͤͤͦͣ͒ͪ:



˻ͭ;͔ͭ·

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ·͙͔͊ͤ͊͊ͣͦ͗ͤͦͤͭ͘͡ ͦ͡Έͦͫͦ͟ͻͪ͊ͤΎͭΈͨͦͦ ͔ͭ͒͡Έ͙ͤͦͫͭΣ͙͍ͤͦͫͦͫͭ͊͡ΎͭΈ͙͙ͤ͘ͻ
ͦͭ;͔ͭ·.˸͔ͤΌ̅͊ ͚͡-˻ͭ;͔ͭ-˹͍ͦ·͚

˻ͭ;͔ͭ·ͫͦͻͪ͊ͤΎΌͭͫΎ͍͍ ͙͔͒͒ͦ ͔͍ͯͣͤͭͦ͟Word͙ͦ͋ͦ͋΅͊Ό͍ͭͫ ͔͔͍͋ͫ ͔͒ͦ ͍͔͋͊ͤͤ͡·͔͍
͙ͤͻ͔ͪ ͯ͘͡Έͭ͊ͭ·



˻ͭ;͔ͭ·

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

ˤ·ͣ ͔͔͍ͦ͗ͭ͟͡Ό;͙ͭΈͺͯͤ͟ͼ͙Ό͍͊ͭͦͦͭ;͔ͭ͊Σ;ͭͦ͋·͎͍͙ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙͍ͫ͒ͦ͋͊͟͡Ύ͊͡
͍ͦ ͭ;͔͍͔ͭͫͨͦ ͯ͡;͔͊ͣ·͔͍ͪ ͊ͣ͊͟ͻ͍͙ͨͪͦͦ͒ͣ·ͻ͙͍͔͊ͤ͊ͦͪͯ͘͘͡͡Έͭ͊ͭ·



͔͔̏ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭͦ͟

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˽˻ ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺ͔ͭͫͤ͊͋͗ͤͦ
Ή͔ͭͪͦͤͤ͟͡·ͣͪͯ ͍͍ͦͦ͒ͫͭͦͣ͟Σ
͔ͫͦ͒ͪ͗͊΅͙ͣ ͨͦ͒ͪͦ͋ͤͯΌ
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Όͦ ͔ͪ͊͋ͦͭͫ ˽˻Σ
͙͔͙ͣͨͦͪͭΉ͔ͫͨͦͪͭ͒͊ͤͤ͟·ͻΣ͔ͪ͊͋ͦͭ
ͫͭ ͙͊͋͡ͼ͙͊ͣΣ͙ͭͨ͊ͻ͙͙͊ͤ͊͊ͭ͘͡. .͒

˾͍͍͔͙͔͔ͯͦͦ͒ͫͭͦͫͦ͒ͪ͗ͭ͋ͦ͟͡750
͙ͫͭͪ͊ͤͼ1͙000͙͍ͪͫͯͤͦ͟

͔́͊͗ͨͦ͘͟ ͔͍͊ͨͪͦͫͯͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ
ͨͦͤ͊͡Ύ͍͔ ͙ͪͫΎͪͯ ͍͍͍ͦͦ͒ͫͭ͊͟
ͺ͔ͦͪͣ͊ͭpdf



AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˥ͪ͊ͺ͙;͔͙͚ͫ͟ ͙͊ͤ͊͘͡



˥ͪ͊ͺ͙;͔͙͚ͫ͟ ͙͊ͤ͊͘͡

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˽˻˿ ͭ͊ͭ˿ͦͺ͔͍ͭͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ΄͙͙͚͔͙ͪͦͫͨͭͪͪ͊͘͟͟͡;ͤ·ͻ͎ͪ͊ͺ͙͍ͦ͒͟͡Ύ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ
͍͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙͙͒͊ͤͤ·ͻ.



˥ͪ͊ͺ͙;͔͙͚ͫ͟ ͙͊ͤ͊͘͡

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˽˻˿ ͭ͊ͭ˿ͦͺ͍ͭͨͦͦ͘͡Ύ͔͙ͭͫͭͪͦͭΈ͍͔͒ͯͣͪͤ·͔͙͔ͭͪͻ͔ͣͪͤ·͔͎ͪ͊ͺ͙͙͟Σ͔͊ͭ͊͗ͦͫͯ͟΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈ
͙͔͙͍ͤͭͪ͊ͭͤ͟·͚͎ͪ͊ͺ͙;͔͙͚͙ͫ͊ͤ͊ͫͨ͘͟͡ ͦͣͦ΅ΈΌ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·ͻ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ



˥͙͎ͫͭͦͪ͊ͣͣ͊

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˥͙͎ͫͭͦͪ͊ͣͣ͊Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎͯ͒ ͦ͋ͤ·ͣ
͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭͦͣ͒͡Ύ͍ ͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙͙ͺͦͪͣ·
͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ͔͔͔͚ͨͪͣͤͤͦ

˥͙͎͔͍ͫͭͦͪ͊ͣͣ͊ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͔͔͔͔͙͔ͭͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡
;͊ͫͭͦͭͤ͊͘;͔͙͚͔͔͔͚ͤͨͪͣͤͤͦό͙͡;͙͊ͫͭͦͭ
ͤ͊͘;͔͙͚ͤͤ͊͟ ͙͙͊͗͒ͦͣ͘ ͔͍͍ͤͭͪ͊ͦ͡Σͤ͊
ͦͭͦͪ͟·͔͙͍ͪ͊͋ͭ͊͘·͋ͪ͊ͤͤ͊Ύ͔͔͔ͨͪͣͤͤ͊Ύύ

˻͎͙͋͊Ό΅͊Ύ͎͙͎ͫͭͦͪ͊ͣͣ·͔͙͔͒ͣͦͤͫͭͪͪͯͭ
ͺͦͪͣͯͯͅ ͤ͟ͼ͙͙͙ͨͦͭͤͦͫͭͤͦͪͣ͊͡͡Έ͎ͤͦͦ
͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ



˥͙͎ͫͭͦͪ͊ͣͣ͊

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˥͙͎ͫͭͦͪ͊ͣͣ·͎ͣͦͯͭ͋·ͭΈͪ͊ ͤ͘·ͻ͙͍ͭͨͦΣ
͙ͦͭ͡;͊ͭΈͫΎ͙͍ͪ͟·͙ͣͨͦ ͎͙͙͒ͦͤ͟
͙͔͍͙͙͔͙ͤͭͪ͊͊ͣͪ͊͋ͤ͘͡Ύ



˥͙͎ͫͭͦͪ͊ͣͣ͊

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˽͙͔ͪͣͪ.˾͊ͤ͘·͔͍͙͊ͪ͊ͤͭ·͙͔͙ͪ͊͋ͤ͘Ύό͙ͦ͟͡;͔͍͙͔͍͍ͫͭ͊ͤͭͪ͊ͦ͡2, 4, 6, 8)

2 4

6 8



˶͙͔͚ͤͤ·͔ ͎ͪ͊ͺ͙͙͟

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˹͊ͦ ͙͔͚͎͒ͤͦͣͤͤͦͣͪ͊͡ͺ͙͔ͣͦ͗ͤͦ͟
͙ͨͦͫͭͪͦͭΈ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͍ͦͪ͟͟·ͻΣͦͭͦͪ͟·͔
͍ͨͦͦ͘͡Ύ͍͙ͭͫͪ͊ͤͭΈ͙͙͒ͤ͊ͣͯ͟
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ͔͔͚͙͙͎͙ͨͦ͊͊ͭͦ͒ͤͦͦ͘͟͡͡
͎͔ͭͦͦ͗ͨ ͔ͦ͊͊ͭ͘͟͡Ύ͍ͪ ͊ͤ͘·ͻ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ

˸ͦ͗ͤͦͭ ͔͙͊͗ͫ͟ ͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ͒͡Ύ
͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΎ͍͒ͯͻ͙͔͔͍͔͋ͦ͡ ͙͡;͙ͤΣ
͙͔͔ͣͪͤͤ͘·ͻ͍ͦ ͙͒ͤͻ΄͊͊͟͡ͻ



˨͙͎͊ͪ͊ͣͣ͊ ͔ͪ͊ͫͫΎ͙ͤΎ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˨͙͎͔͊ͪ͊ͣͣ͊ͪ͊ͫͫΎ͙ͤΎ͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭͤ͊
͎ͪ͊ͺ͙͔ͤ͊͘͟;͔͙ͤΎ͍͒ͯͻ͔ͨ ͔͔ͪͣͤͤ·ͻ͙
͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔͍͙͔ͭͯ͒ͭΈ, ͔ͫͭΈ͙͘͡ ͍͙͙͊ͫͣͦͫͭΈ
͔͙͙ͣ͗͒ͯͤͣ

˽͙ͦͦͫ̆ ς ͤ͊͘;͔͙ͤΎ͔ͨ ͔͔͚ͪͣͤͤͦ
͍͔ͯͪͦͤΈ͔͙ͯ͒ͦ͋ͪͤΎ

˽͙ͦͦͫ̂ ς ͤ͊͘;͔͙ͤΎ͔͔͔͚ͨͪͣͤͤͦ
͚ͯͪͦ͗͊ͤͦͫͭΈ



˨͙͎͊ͪ͊ͣͣ͊ ͪ͊ͣ͊͘ͻ͊

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˨͙͎͊ͪ͊ͣͣ͊ͪ͊ͣ͊͘ͻ͎͊ͤ͊͡Ύ͒ͤͦ
͔͔͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭͫͭͨͤΈͪ͊͋ͪͦͫ͊͘
͔͔͔ͨͪͣͤͤ·ͻΣ͙ͻ ͍͙͙͙͊ͪͭ͟͡
͔͙͔ͫͪ͒ͤͤ͊͘;͔͙ͤΎκ͔͙ͣ͒͊ͤ·

˽͔͍ͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔͎ͭͪ͊ͺ͙;͔͙͔ͫ͟
͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ·͒͡Ύͪ͊͋ͦͭ·ͫ
͍·͙͙͋ͪͦͫ͊ͣ͟ ͚͙͙ͪ͊ͤͣͭͦ;͙͊ͣ͟



˥ͪ͊ͺ͙͟ ͔͙ͫͪ͒ͤͻ ͫ ͦ΄͙͙͋͊ͣ͟

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˿͔͔͔ͪ͒ͤͤ͊͘;͔͙͔͎ͤͤ͊ ͪ͊ͺ͙͔͔͙ͫͪ͒ͤ͟ͻͫ
ͦ΄͙͙͔͋͊ͣͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭͫ͟Ύ͍͍͙͔͒ͭͦ ;͙͟Σ͊
͍͔͙͔͒ͦͪͭ͡Έͤ·͚͙͔͍͎͔ͤͭͪ͊ͨͦͣͦ͊ͭͦ͡ͼ͔͙ͤͭΈ
ͭͦ;ͤͦͫͭΈΉ͎ͭͦͦͤ͊͘;͔͙ͤΎ.

˥ͪ͊ͺ͙͙͔͙ͫͪ͒ͤ͟ͻͫ ͦ΄͙͙͋͊ͣ͟΄͙ͪͦͦ͟
͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ͍ͤ͊ͯ;ͤ·ͻ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύͻ͙͍
͎͙͒ͪͯͻͦ͋͊ͫͭ͡ΎͻΣ͎͔͒ ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ
͍͙͙͙͍ͯ͊ͪͦ͊ͭ͘͘͡Έ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͙͔ͫ͒͊ͤͤ͟·͔.



˴͎͍ͪͯͦ͊Ύ ͙͎͒͊ͪ͊ͣͣ͊

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˴͎͍ͪͯͦ·͔͙͎͒͊ͪ͊ͣͣ·͔ͨͦͤ͘͡·
͒͡Ύ͍ ͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙͙ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ
;͊ͫͭͤ·ͻ͎ͪͯͨͨ͟ ͼ͔ͦͣͯ͡
͔͍ͣͤͦ͗ͫͭͯ

˽ͦ ͍ͦ͘͡ΎΌ͍͙͙͙͍ͭͯ͊ͪͦ͊ͭ͘͘͡Έ
;͊ͫͭͦͭ·͊͊͟͟͟ ͔͎͙ͭͦͪ͊͡Έͤ·ͻ,ͭ͊͟
͙ͤ ͔͔ͨͪͪ·͍ͤ·ͻ͔͔͔ͨͪͣͤͤ·ͻ



˻͙͔ͨͫ͊ͭ͡Έͤ·͚ ͎ͪ͊ͺ͙͟

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˻͙͔ͨͫ͊ͭ͡Έͤ·͚͎ͪ͊ͺ͙ͨͪ͟ ͔͍͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͭ
͚͍ͫͦ͋ͦͫͦͦͯͨͤͦͫͭ͟Έ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ
͎ͪ͊ͺ͙͍͙ͦ͟ ͙ͭ͊͋͡ͼΣ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎΌ΅͙ͻ
͔ͦͣͨͫͤͯ͟͟͡Ό͙͔ͦͨͫ͊ͭ͡ΈͤͯΌ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό
ͦͨ ͔͔͔ͪͣͤͤ·ͻ

͎̏ͭͦͭͪ͊ͺ͙͍͟͟͡Ό;͔͊ͭ:

˥͙͎ͫͭͦͪ͊ͣͣͯ
̒΅͙͙ͫͯͫ͊ͣ͟
˥ͪ͊ͺ͙ͫͪ͟ ͔͙͒ͤͻ͙ ͔͙ͣ͒͊ͤͫ
ͦ΄͙͙͋͊ͣ͟
͙́͊͋͡ͼ͙͔ͯͦͨͫ͊ͭ͡Έͤ·ͻ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟
͙́͊͋͡ͼ͍͔͙͔ͯ͒ͦͪͭ͡Έͤ·ͻ͙͔͍͍ͤͭͪ͊ͦ͡
͙́͊͋͡ͼ͍͔͙ͯͨͪͦͪͤͦͪͣ͊͟͡Έ͙ͤͦͫͭ



˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͎ͪ͊ͺ͙͍ͦ͟

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

ˤ͔͎ͫͪ͊ͺ͙͙͟˽˻˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭΎ͍͡ΎΌͭͫΎ͙͔͙͍ͤͭͪ͊ͭͤ͟·͙͙͙͍͔ͣͤ͊ͫͭͪ͊͊ͣ·͙ͣ. ˤ·ͣ ͔͔ͦ͗ͭ
͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ͔ͨͦ͒ͫ͋Ύͣͤ ͔͍ͦ͗ͫͭͦΉ͔͔͍͎ͣͤͭͦͪ͊͡ͺ͙͊͟, ͊ͭ ͔͊͗ͫͦ͟ͻ͙ͪ͊ͤͭΈΉ͙ͭͤ͊ ͚͙ͫͭͪͦ͊͟͟͟
͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·ͨͦͯ ͣͦ͡;͙͊ͤΌ



˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͎ͪ͊ͺ͙͍ͦ͟

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

ˤ͍͙͙͙͍͊ͫͣͦͫͭͦͭ͘ ͙͎͒͊ͪ ͊ͺ͙͚͙͊ͤ͊ͫͭͪͦ͒͟͟͡Ύ͔͎ͤͦͣͦ ͎͙ͯͭͦͭ͡;͊ͭΈͫΎ. ̏ͭͦͭͨͦ ͒ͻͦ͒
͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔͎͙͙͍ͭ͋ͦͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭ͟Έ͊͗͒͟·͚͙Ή͔͔͍ͣͤͭͦͪ͊ͤ͘͘͡·ͻ͎ͪ͊ͺ͙͍ͦ͟



ˮ͔͙͍ͤͭͪ͊ͭͤ͟·͚ ͎ͪ͊ͺ͙;͔͙͚ͫ͟ ͙͊ͤ͊͘͡

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

ˮ͔͙͍ͤͭͪ͊ͭͤ͟·͚͎ͪ͊ͺ͙;͔͙͚͙ͫ͊ͤ͊͘͟͡Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ͙͙ͦ͒ͤͣͫ͊ͣ͘·ͻͪ͊ ͔ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤͤͤ·ͻ͙
΄͙͙ͪͦͦͫͨͦ͟͡Έ͔ͯͣ͘·ͻ͔͍͍͔ͣͭͦ͒ͦͪ͊͒ͦ͘;͎͙ͤͦͦ͊ͤ͊͊͒͊ͤͤ͘͡·ͻ

˻ͤͨ ͍ͦͦ͘͡Ύ͔͍ͭ·͔͒͡ΎͭΈ͙͙ͯ͒͊͡͡ΎͭΈͭͦ;͙͟κ͎ͪͯͨͨ·ͭͦ;͔͎ͤ͊͟ ͪ͊ͺ͙͔͟Σ͔ͯ͒ͦ͋ͤ͒͡Ύͪ͊ ͋ͦͭ·ͫ
͍·͙͋ͪͦͫ͊ͣ



ˮ͔͙͍ͤͭͪ͊ͭͤ͟·͚ ͎ͪ͊ͺ͙;͔͙͚ͫ͟ ͙͊ͤ͊͘͡

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ



AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˻͙͔ͨͫ͊ͭ͡Έͤ·͔ ͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟



˻͙͔ͨͫ͊ͭ͡Έͤ·͔͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟Σ ͒͊ͤͤ·͔ ˽΄͔͙ͤͼ͊

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˽͙ͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟͡Ό͚͋ͦ͊ ͙ͤ͊͘͡
͒͊ͤͤ·ͻͤ͊;͙͔ͤ͊ͭͫΎ͔͙ͫͨͦͫͭͪͦͤΎ
͙ͭ͊͋͡ͼ͙͔ͦͨͫ͊ͭ͡Έͤ·ͻ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟

ˤ ˽˻ ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺ͙͔ͭͦͨͫ͊ͭ͡Έͤ·͔
͙͙͙͍ͫͭ͊ͭͫͭ͟·;͙ͫ͡ΎΌͭͫΎ͔ͦͭ͒͡Έͤͦ
͒͡Ύ͊͟ ͚͔͔͔͚͗͒ͦͨͪͣͤͤͦ

˴͊͗͒͊Ύ͙͍͘ ·͋ͪ͊ͤͤ·ͻ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟
͔ͭͣ ͙͙͡ ͙ͤ·ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘
ͻ͔͙͔͙͊ͪ͊ͭͪͯͭͫ͘͟ͻͦ͒ͤ·͔͒͊ͤͤ·͔



˻͙͔ͨͫ͊ͭ͡Έͤ·͔ ͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟Φ ˽͔͙ͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͔͔͎ͫͪ͒ͤͦ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˿͔͔͔ͪ͒ͤ- ͍·;͙ͫ͡Ύ͔ͭͫΎ͔͔͔ͫͪ͒ͤͤ͊͘;͔͙͔͔͔͔͚ͤͨͪͣͤͤͦͨͦͅ ͔ͦͪͣͯ͡:

˸͔͙͒͊ͤ͊- ;͙ͫͦ͡Σ͔͔͙͍ͦͭͦͪͦ͒ͭ͟͡·͋ͦͪͯͨͦͨͦ͊ͣ͟͡ό͍͙ͨͦͦͤ͊ͤ͊͘͡;͔͙͚͔ͤͣͤΈ΄͔
͔͙ͣ͒ͤ·Σ͊ͨ ͍͙ͦͦͤ͊͋ͦ͡͡Έ΄͔ύ

˸ͦ͒ -͊ Ήͭͦͤ ͙͔͔͊͋ͦ͡;͍͊ͫͭͦͫ ͔ͭͪ;͊Ό΅͔͔ͫΎͤ͊͘;͔͙͔͔͔͔͚ͤͨͪͣͤͤͦ. ˩͙ͫ͡
͔͔͔͙͔͙͔͔͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤͣͭͤͫͦ͟͡͡Έͦͣͦ͒͟Σ͎͍ͭͦͦͦͪΎͭΣ;ͭͦͦͤͦͣͯ͡Έ͙ͭͣͦ͒͊͡ΈͤͦΣ;ͭͦ
͍͙͔͔ͫ͒ͭ͡Έ͍͔ͫͭͯͭͦͤ ͔͙ͦ͒ͤͦͪͦ͒ͤͦͫͭ͒͊ͤͤ·ͻ



˻͙͔ͨͫ͊ͭ͡Έͤ·͔ ͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˨͍͔͙͔ͦͪͭ͡Έͤ·͚͙͔͍ͤͭͪ͊͡ς͙͔͍ͤͭͪ͊͡Σ͍ͦͭͦͪ͟·͚ͤ͊͘;͔͙͔͔͔͔͚͔ͤͨͪͣͤͤͦͨͦͨ͊͒͊ͭͫ
͚͍͔͊͒͊ͤͤͦͪͦ͘ΎͭͤͦͫͭΈΌόͨͦͯͣ ͦ͡;͙͊ͤΌ͍͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈ95%)

˸͙͙͙ͤͣͯͣͣ ͙͊ͫͣͯͣ͟ς͙͙ͣͤͣ͊͡Έ͔͙ͤͦ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦͤ͊͘;͔͙ͤΎΣͦͭͦͪ͟·͔
͙͙͔͔͔͔ͨͪͤͣ͊ͭͨͪͣͤͤ͊Ύ͚͍ͤ͊͒͊ͤͤͦ·͔͋ͦͪ͟

˹͙͗ͤΎΎ͙͍͔ͪͻͤΎΎ͍͙͙͊ͪͭ͟͡ς͔ͦͭͫ͊͟Όͭͨ ѻ͙͔ͦͤ͊ͣͤΈ΄͙ͻ͙͙ͤ͊͋ͦ͡Έ΄͙ͻͤ͊͘;͔͙͚ͤ
͍·͙͍͔͍͔͋ͦͪͫͦͦͭͭͫͭͤͤͦ͟



˻͙͔ͨͫ͊ͭ͡Έͤ·͔ ͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟Φ ˸͔ͪ· ͪ͊͋ͪͦͫ͊͘

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˿͔͔͙͔ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤͦͦͭͦͤͤ͟͡(SD) - ͔ͦͭͪ͊͗͊ͭͪ͊͋ͪͦͫͤ͊͘͘;͔͙͚͔͔͔͚ͤͨͪͣͤͤͦ
όͻ͔͙͔͙͔͊ͪ͊ͭͪͯͭͣͤ͘͘͟;͙͍ͦͫͭΈ͒͊ͤͤ·ͻύΣ͍·;͙ͫ͡Ύ͔ͭͫΎͨͦͅ ͔ͦͪͣͯ͡:

˨͙͔͙ͫͨͪͫΎ- ͔ͣͪ͊ͪ͊ ͋ͪͦͫ͊ͫͯ͘͡;͚͚͍͔͙͊ͤͦ͡;͙ͤ·͙͔ͦͭͤͦͫͭ͡Έ͔͔ͤͦͣ ͔͙͊ͭͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟
͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ.˨͙͔͙ͫͨͪͫΎ͍͔͙ͪ͊ͤ͊ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤͦͣͯͦͭͦͤͤ͟͡Ό͍͟ ͍͔͊͒ͪ͊ͭ



˻͙͔ͨͫ͊ͭ͡Έͤ·͔ ͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟Φ ˸͔ͪ· ͪ͊͋ͪͦͫ͊͘

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˴ͦΉͺͺ͙ͼ͙͔͍͙ͤͭ͊ͪ͊ͼ͙͙ό͙͔ͦͭͤͦͫͭ͡Έ͔͔͔͙͔ͤͦͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤͦͦͭͦͤͤ͟͡ύ- ͨͦ͊͘͟·͍͔͔͔͊ͭͫͭͨͤΈ
͍͙͙͍͙͔͔͔͚͙͔͊ͪ͊ͭͤͦͫͭͨͪͣͤͤͦͦͭͤͦͫͭ͡Έ͔͔͔͔͎ͤͦͫͪ͒ͤͦͤ͊͘;͔͙ͤΎ:

˴ͦΉͺͺ͙ͼ͙͔͍͙ͤͭ͊ͪ͊ͼ͙͙͙͔͔ͣͭͫͣ·͙ͫͫͨͦ͡͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έͭͦ͡Έ͙͔ͦͨͪͤ͟ ͔͍ͤͯ͡·ͻ͔͙ͫͪ͒ͤͻͤ͊͘;͔͙ͤΎͻ

ˮ͎͔͎͔ͤͦ͒͊ͨͪ͒͊͊ͭͫ͡Ύ͍ͯͫͦͤ͊͡Ύ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ͍͙͔͊ͪ͊͋͡Έ͙͍ͤͦͫͭ·͙͍͔͋ͦͪͤ͊ͦͫͤͦ͟
ͦ͟Ήͺͺ͙ͼ͙͔͍͙ͤͭ͊͊ͪ͊ͼ͙͙:

ỏ ͨͪV͙< 10%͍·͍͙͔͋ͦͪ͊͊ͪ͊͋͟͡Έͤ͊ͫ͊͋ͦ͡
ỏ ͨͪ1͙0%< V< 20%͍·͍͙͔͋ͦͪ͊͊ͪ͊͋͟͡Έ͔͔ͤ͊ͫͪ͒ͤ
ỏ ͨͪV͙> 20%͍·͍͙͔͋ͦͪ͊͊ͪ͊͋͟͡Έ͙ͤ͊ͫ͡Έͤͦ



˻͙͔ͨͫ͊ͭ͡Έͤ·͔ ͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟Φ ˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ͊Ύ ͦ΄͙͋͊͟ ͔͔͎ͫͪ͒ͤͦ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

ˤ͙͔͊ͪ͊͋͡ΈͤͦͫͭΈ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ͍·͔ͪ͊͗͊ͭͫΎͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͔͙͔ͣͦͭͦͤͤͣͦ͟͡ͼ͔ͤͦ͟Σ͙͍͔ͫͭͤ͘·ͣ
͊ͫͭ͟͟ ͊ͤ͒͊ͪͭͤ͊Ύͦ΄͙͔͔͎͋͊ͫͪ͒ͤͦ͟(SEM).

1) ˩͙͙ͫ͘͡ ͤ͊;͊͡Έ͙͍͔͔͔͙͔͍ͤͦͫͭͤͦͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤͦͦͭͦͤͤ͘͟͡·͙͋ͦͪ͟Σͭ SͦEM͍·;͙ͫ͡Ύ͔ͭͫΎͨͦ
ͺ͔ͦͪͣͯ͡:

2) ˹͊ͨ ͙͔͔ͪ͊ͭͪ͒ͦ͋͟͟͟·͍͔͙͍͔͔͔͙͔͊ͭͫͭͤͦͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤͦͦͭͦͤͤ͘͟͡ΣͨͦΉͭͦͣͯͦ͋·;ͤͦSEM
ͦͼ͔͙͍ͤ͊Όͭͭ͊͟:



˻͙͔ͨͫ͊ͭ͡Έͤ·͔ ͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟Φ ˨͍͔͙͔ͦͪͭ͡Έͤ·͚ ͙͔͍ͤͭͪ͊͡ ͔͔͎ͫͪ͒ͤͦ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˹͊ͪΎ͍͒ͯͫ·͋ͦͪͦ;ͤ·͔͙ͣͫͪ͒ͤͣΣ͔ͦͭͦͪͦ͟Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎͭͦ;͔;͚ͤͦͦͼ͔͚͔ͤͦͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊͟Σ;͊ͫͭͦ
͙͍ͨͪͦ͒Ύͭͭ͊ͤ͊͟ ͘·͍͔͊ͣ·͔͙͔͍ͤͭͪ͊͡Έͤ·͔ͦͼ͔͙ͤ͟. ˻͋·;͙ͤͦͫͭͪͦͭͫΎ95%-ͤ·͚͍͔͙͔͒ͦͪͭ͡Έͤ·͚
͙͔͍ͤͭͪ͊͒͡͡Ύͫͪ ͔͔͎͒ͤͦ.

́ͦ;ͤ͊Ύͺͦͪͣͯ͊͡:

͎͔͒ -͔ͤͦͭͦͪ͟·͚͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͙͚͔ͫͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͟

˨͡Ύ͋ͦ͡Έ΄͎ͦͦn (>500)ͤ͊͘;͔͙͔ͤ

͔̉ͣ ͔ͯ͗ ͙͔͍ͤͭͪ͊͡ ςͭ ͔ͣ ͯ͡;΄͔ ͦͼ͔ͤ͊͟



˻͙͔ͨͫ͊ͭ͡Έͤ·͔ ͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟Φ ͍͔̂ͪͦͤΈ ͤ͊͘;͙͙ͣͦͫͭ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˿͙͙ͭ͊ͭͫͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͤ͊͘;͙ͣͦͫͭΈ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͚ͫͦ͋ͦ ͦͼ͔͔ͤͤͤͯΌ ͔ͣͪͯ ͍͔͔͙ͯͪͤͤͦͫͭ ͍ 
͔͎ͦ ͙͙͙ͫͭͤͤͦͫͭ ό͍ ͫͣ·͔ͫ͡ ͔͔͔͙͍͙ͪͨͪͤͭ͊ͭͤͦͫͭ͘ ͍·͙͋ͦͪ͟)

p-͍͔ͯͪͦͤΈΉͭͦ ͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ΈΣ ͤ͊ͻͦ͒Ύ΅͙͚ͫΎ ͍ ͯ͋·͍͊Ό΅͔͚ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͔͙ͤ͊͒͗ͤͦͫͭ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊Φ 
ˣ͔͔ͦ͡ ͍·͙͚ͫͦ͟ Ǉ-͍͔ͯͪͦͤΈ ͍͔͍͔ͫͦͦͭͭͫͭͯͭ ͔͔͋ͦ͡ ͙ͤͦͣͯ͘͟ ͍ͯͪͦͤΌ ͍͔͙͒ͦͪΎ ͟ ͚͔͚ͤ͊͒ͤͤͦ ͍ 
͍·͔͋ͦͪ͟ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͔ͣ͗͒ͯ ͔͔͔ͨͪͣͤͤ·͙ͣΦ ˮ͔ͣͤͤͦ Ǉ-͍͔ͯͪͦͤΈ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͚ͫͦ͋ͦ 
͍͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈ ͦ΄͙͙͋͟Σ ͍ͫΎ͚͊ͤͤͦ͘ ͫ ͔͙͔ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤͤͣ ͤ͊͋͡Ό͔͎͒͊ͣͦͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ ͤ͊ ͍ͫΌ 
ͨͦͨͯ͡Ύͼ͙Ό

˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ Ǉ-͍͔ͯͪͦͤΈ Ґ лΦлр ͨͦ͊͘͟·͍͔͊ͭΣ ;ͭͦ ͙͔͔ͣͭͫΎ р҈ ͍͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈΣ ;ͭͦ ͚͔ͤ͊͒ͤͤ͊Ύ ͍ 
͍·͔͋ͦͪ͟ ͍ͫΎ͘Έ ͔ͣ͗͒ͯ ͔͔͔ͨͪͣͤͤ·͙ͣ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙͡΄Έ ͫͯ͡;͚͚͊ͤͦ ͔ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭΈΌ ͚͒͊ͤͤͦ ͍·͙͋ͦͪ͟Φ 
ˤͦ ͎͙ͣͤͦͻ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύͻ p-͍͔ͯͪͦͤΈ лΦлр ͙͍͔ͪ͊ͫͫͣ͊ͭͪ͊ͭͫΎ ͊͟͟ Ϧ͙͔͔ͨͪͣͣ͊͡Ύ ͎͙ͪ͊ͤͼ͊Ϧ ͍ͯͪͦͤΎ 
ͦ΄͙͙͋͟



˻͙ͭ͡;͙Ύ ͍ ͙͔ͦͨͫ͊ͭ͡Έͤͦͣ ͙͔͊ͤ͊͘͡ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͙͍ͭͨͦ ͔͔͔ͨͪͣͤͤ·ͻ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˨͡Ύ͔͎͙͊ͭͦͪ͊͟͡Έͤ·ͻ͔͔͔ͨͪͣͤͤ·ͻ͔ͤͭͫͣ·͙͍ͫ͊ͪ͊ͫͫͣ͊ͭͪ͊ͭ͡Έ͔͔͔ͫͪ͒ͤΣ͔ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤͦ
͔͙͔͙͎͙͔ͦͭͦͤͤ͒ͪͯ͟͡ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟Σ͍͚͍͔ͫͦͫͭͤͤ·͔͔͔ͤͨͪͪ·͍ͤ·͔͔͔ͣͨͪͣͤͤ·ͣΣ.ͭ .͔
͔ͤ͡Έ͘Ύ͍·;͙͙ͫͭ͡Έ͙͙ͤ͊͟͟ͻͤ͊͘;͙ͣ·ͻ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͙ͫ͟ͻͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟

˹͙͔͔͊͋ͦ͡;͊ͫͭͦ͒͡Ύͨ ͦͪΎ͍͒ͦ͟·ͻ͔͔͔ͨͪͣͤͤ·ͻ͙ ͔͔͔ͨͪͣͤͤ·ͻΣͦͭͤͦͫΎ΅͙ͻͫΎ͟
͙͔͍ͤͭͪ͊͡Έ͚ͤͦ΄͔͊͟͡Σ͔ͤͦͤͨͦ͒;͙ͤΎΌ΅͙ͻͫΎͤͦͪͣ͊͡Έ͔͔͔͙ͤͦͣͯͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ΌΣ
͍·;͙ͫ͡ΎΌͭͫΎ͔͙ͣ͒͊ͤ·͙ͦ ͍͋͊͟ ͙͊ͪͭ͡ΎΣͣͦ͒͊Σ͊ͭ ͔͙͊͗ͫͭͪͦͭͫ͟Ύ͙ͭ͊͋͡ͼ͊;͊ͫͭͦͭ



˻͙͔ͨͫ͊ͭ͡Έͤ·͔ ͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˽͙ͦͫͭͪͦͣ ͙ͭ͊͋͡ͼͯ ͙͔ͦͨͫ͊ͭ͡Έͤ·ͻ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ ͒͡Ύ ͺ͚͊͊͡ ά˽΄͔͙ͤͼ͊έΣ ͍͔ͫ ͔͔͔ͨͪͣͤͤ·͔

˿͔͔͔ͪ͒ͤ ͙ ͔͙͔ͣ͒͊ͤͤͦ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤ· ͒͡Ύ ͨ΄͔͙ͤͼ· !
˨͡Ύ ͔͔͔͚ͨͪͣͤͤͦ / ͻ͔͔͊ͪ͊ͭͪͤ͟ ͙͔ͤ͊ͣͤΈ΄͙͚ ͦ͟Ήͺͺ͙ͼ͙͔ͤͭ ͍͙͊ͪ͊ͼ͙͙ ό͙͔ͤ͊ͣͤΈ΄͙͚ 
ͪ͊͋ͪͦͫ͘ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͔͔͔͚ͨͪͣͤͤͦ ͙͔ͦͭͤͦͫͭ͡Έͤͦ ͔͔͎ͫͪ͒ͤͦύ
˨͡Ύ ͨ΄͔͙ͤͼ· . ͍͙͙͒ͣ ͔ͫ͊ͣͦ ͋ͦ͡Έ΄͔ͦ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ - 64.7
˴͍͙͊ͪͭ͡Έͤ·͚ ͪ͊ͣ͊͘ͻ ͙ͤ͊͋ͦ͡Έ΄͙͚ ͒͡Ύ ͔͔͔͚ͨͪͣͤͤͦ !



˻͙͔ͨͫ͊ͭ͡Έͤ·͔ ͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟Φ ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͙͙͎ͫͭͤͤͦͦ ͔͔͎ͫͪ͒ͤͦ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˨͡Ύ ͎ͭͦͦ ;ͭͦ͋· ͍·͍͔͙ͫͭ ͔͙͔ͫͪ͒ͤ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͨͦͨͯ͡Ύͼ͙͚Σ ͙͘ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͋·͙͡ ͍͘Ύͭ· ͍·͙͋ͦͪ͟Σ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͙ͨͦͫͭͪͦͭΈ ͍͔͙͔͒ͦͪͭ͡Έͤ·͔ ͙͔͍ͤͭͪ͊͡· ͔͔͎ͫͪ͒ͤͦ όфр҈ύΥ

˨͡Ύ ͔͔͔͚ͨͪͣͤͤͦ ! ͔͔͔ͫͪ͒ͤ ͫ фр҈ ͍͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈΌ ͔ͨͦͨ͊͒͊ͭ ͍ ͙͔͍ͤͭͪ͊͡ όроΦсмΤ рфΦолύ
˨͡Ύ ͔͔͔͚ͨͪͣͤͤͦ . ͔͔͔ͫͪ͒ͤ ͫ фр҈ ͍͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈΌ ͔ͨͦͨ͊͒͊ͭ ͍ ͙͔͍ͤͭͪ͊͡ όрмΦрлΤ ртΦслύ
˨͡Ύ ͔͔͔͚ͨͪͣͤͤͦ / ͔͔͔ͫͪ͒ͤ ͫ фр҈ ͍͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈΌ ͔ͨͦͨ͊͒͊ͭ ͍ ͙͔͍ͤͭͪ͊͡ όофΦроΤ поΦооύ

͔̉ͣ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͔ͪ͊ͣͪ͘ ͍·͙͋ͦͪ͟Σ ͔ͭͣ ͭͦ;͔͔ͤ ͦͼ͔ͤ͊͟Σ ͊ ͍͔͙͔͒ͦͪͭ͡Έͤ·͚ ͔ͯ͗



AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˴͙͔͙͚ͪͭͪ ˿ͭΈΌ͔͒ͤͭ͊Υ 

ͫͪ ͍͔͙͔͔͙͊ͤͤͫͪ͒ͤͻ͒͡Ύ

͎ͪͯͨͨ



T-͙͔͙͙ͪͭͪ͟ ˿ͭΈΌ͔͒ͤͭ͊

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

t-͙͔͙͚ͪͭͪ͟ ˿ͭΈΌ͔͒ͤͭ͊ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͒͡Ύ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͚ͫͦ͟ ͤ͊͘;͙͙ͣͦͫͭ 
͙ͪ͊͘͡;͙͚ ͔͙ͫͪ͒ͤͻ ͍͒ͯͻ ͍·͋ͦͪͦ͟

ω͍̒͡Ύ͔ͭͫΎ ͙ͪ͊͘͡;͙͔ ͔ͣ͗͒ͯ ͔͙͙ͫͪ͒ͤͣ ͫͯ͡;͚͊ͤͦͫͭΈΌ ͙͙͡ ͔͊ͦͤͦͣͪͤͦͫͭ͘͟ΈΌΚ

ω˹͔͍ͯ͊͡Ύ ͎͙͔ͨͦͭ͊͘ όIлύ ͍͔͔ͯͭͪ͗͒͊ͭ ͍͔͍ͪ͊ͤͫͭͦ ͔͙ͣ͊ͭͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ͻ ͙͙͚ͦ͗͒͊ͤ ό͙ͦͭ͡;͙͔ 
͔͙ͫͪ͒ͤͻ ͔ͤͤ͊͘;͙ͣͦύ

ωˤ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͪ-͍ͯͪͦͤΎ Iл ͙͋ͦ͡ ͙͙͔ͨͪͤͣ͊ͭͫΎΣ ͙͋ͦ͡ ͍͔͎͔ͦͭͪ͊ͭͫΎ ͤ͊ 
͊͒͊ͤͤͦͣ͘ ͍͔ͯͪͦͤ ͤ͊͘;͙͙ͣͦͫͭ όͨͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌ лΦлрύ



T-͙͔͙͙ͪͭͪ͟ ˿ͭΈΌ͔͒ͤͭ͊

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

ˤ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͪ-͍ͯͪͦͤΎ Iл ͙͋ͦ͡ ͙͙͔ͨͪͤͣ͊ͭͫΎΣ ͙͋ͦ͡ ͍͔͎͔ͦͭͪ͊ͭͫΎ ͤ͊ 
͊͒͊ͤͤͦͣ͘ ͍͔ͯͪͦͤ ͤ͊͘;͙͙ͣͦͫͭ



T-͙͔͙͙ͪͭͪ͟ ˿ͭΈΌ͔͒ͤͭ͊

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

ωˤ͔ͪ͋͊͡Έͤ͊Ύ ͍ͨͦͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͊͒͊͘;͙Υ 

˨͡Ύ ͚͊͗͒ͦ͟ ͙͘ ͔ͭͪͻ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·ͻ ͙͍ͭͨͦ ͨ΄͔͙ͤͼ· όˢ ͙͍ͨͪͦͭ ˤΣ ˢ ͙͍ͨͪͦͭ ˿ ͙ ˤ ͙͍ͨͪͦͭ 
˿ύ ͍͔͙ͨͪͦͪͭΈ ͎͙͔ͨͦͭͯ͘ ͦ ͭͦͣΣ ;ͭͦ ͍͒͊ ͔͙ͫͪ͒ͤͻ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͙ͪ͊͘͡;͊ΌͭͫΎ

ω˿͙͙ͭ͊ͭͫͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͺ͙͍ͦͪͣͯͪͦ͊͟͡ ͊͒͊͘;͙Υ

˥͙͔ͨͦͭ͊͘ ˹лΥ ͔ͤͭ ͍͙͡Ύ͙ͤΎ ͙ͭͨ͊ ͨ΄͔͙ͤͼ· ͤ͊ ͔͔͔ͫͪ͒ͤ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ
ˢ͡Έ͔͙͍ͭͪͤ͊ͭ͊ ˹мΥ ͙ͭͨ ͨ΄͔͙ͤͼ· ͍͙͡Ύ͔ͭ ͤ͊ ͔͔͔ͫͪ͒ͤ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͙͔͔͎ͣͪͤͤͦͦ͘ 
͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Ύ



T-͙͔͙͙ͪͭͪ͟ ˿ͭΈΌ͔͒ͤͭ͊

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˾͍͙͙͊ͤͦ͒ͤͦͫͭ͘Υ

ω˨͡Ύ ͔͍͙͙ͤ͊ͫͣ͘·ͻ ͍·͋ͦͪͦ͟

ω˨͡Ύ ͔͍͙͙ͤ͊ͫͣ͘·ͻ ͔͔͔ͨͪͣͤͤ·ͻ

ω˨͡Ύ ͍͙͙͊ͫͣ͘·ͻ ͍·͋ͦͪͦ͟

ω˻͒ͤͦͺ͊ͭͦͪͤ͟·͚

͍͙̂ͫͦ͡Ύ ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎΥ

ω˨͊ͤͤ·͔ ͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭͤͤ·͔ 

ω˨͊ͤͤ·͔ ͙͔ͣΌͭ ͤͦͪͣ͊͡Έ͔ͤͦ ͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡

ω˨͙͔͙͙ͫͨͪͫ ͍·͋ͦͪͦ͟ ͍ͪ͊ͤ· ͔ͣ͗͒ͯ ͚ͫͦ͋ͦ



T-͙͔͙͙ͪͭͪ͟ ˿ͭΈΌ͔͒ͤͭ͊

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

t-͙͔͙͚ͪͭͪ͒͟͡Ύͤ ͔͍͙͙͊ͫͣ͘·ͻ
͔͔͔ͨͪͣͤͤ·ͻ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ͒͡Ύ
ͨ͊ͪ·͔ͤ ͍͙͙͊ͫͣ͘·ͻ͔͔͔ͨͪͣͤͤ·ͻ

ω˨͡Ύ ͺ͚͊͡ ζ͊˽΄͔͙ͤͼ͊η
͍͙͔͙͔ͫͪ͊ͤͣͫͪ͒ͤͤ͊͘;͔͙ͤΎ
͔͔͔ͨͪͣͤͤ·ͻA,B,C



T-͙͔͙͙ͪͭͪ͟ ˿ͭΈΌ͔͒ͤͭ͊

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˽ͦͯ͡;͔͊ͣ ͙ͭ͊͋͡ͼ·

ω t ς͘ ͤ͊;͔͙͔ͤ ǘ-͙͔͙ͪͭͪ͟Ύ

ω p ςͯ ͍͔ͪͦͤΈ ͤ͊͘;͙͙ͣͦͫͭ ǘ-͙͔͙ͪͭͪ͟Ύ

˿͙ͭͪͦ͟ ͒͡Ύ ͎ͪͯͨͨΣ ͙ͪ͊͘͡;͙Ύ ͔ͣ͗͒ͯ ͦͭͦͪ͟·͙ͣ ͤ͊͘;͙ͣ· ͤ͊ ͍͔ͯͪͦͤ Ǉ ғ лΦлр ͍·͔͒͡ΎΌͭͫΎ 
ͪ͊ͫͤ͟·ͣ ͼ͍͔ͭͦͣ



T-͙͔͙͙ͪͭͪ͟ ˿ͭΈΌ͔͒ͤͭ͊

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˽ͦͯ͡;͙͙͡ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭΥ

ͤ͊͘;͙ͣͦ ͙ͦͭ͡;͔͊ͭͫΎ ͔ͣ͗͒ͯ ͚ͫͦ͋ͦ 
ͨ΄͔͙ͤͼ͊ ! ͙ /Σ . ͙ ˿

͔ͤͭ ͤ͊͘;͙ͣ·ͻ ͙ͦͭ͡;͙͚ ͒͡Ύ 
ͨ΄͔͙ͤͼ· ! ͙ .



˹͔͔͙ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ;͔ͫ͊͟Ύ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͊͟

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˸͔ͭͦ͒· ͔͔͙ͤͨ͊ͪ͊ͣͭͪ;͔͚ͫͦ͟ ͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͊͟͟ ͎͊ͤ͊ͦ͡ ¢-͙͔͙͔͍ͪͭͪ͟ ͒͡Ύ 
͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΎ ͎ͪͯͨͨΣ ͎ͦ͒͊͟ ͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙ͦͭ͡;͔͊ͭͫΎ ͦͭ ͤͦͪͣ͊͡Έ͎ͤͦͦ

˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭͦΥ ͙͔͙͙ͪͭͪ͟ ͔͔͙ͤͨ͊ͪ͊ͣͭͪ;͔͚ͫͦ͟ ͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ ͔ͤ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͭ ͙͙ͤ͊͟͟ͻ 
͔͔͙͔ͨͪ͒ͨͦͦ͗ͤ͡ ͙͔ͦͭͤͦͫͭ͡Έͤͦ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͒͊ͤͤ·ͻ

ς˻͍͙͔ͭͫͯͭͫͭ ͋ͦ͡Έ΄͙ͻ ͍·͋ͦͪͦ͟ ό͙͔͔ͣͣ ͣ͊ͦ͡ ͒͊ͤͤ·ͻύ

ς̊͊͊͟͡ ͙͔͔͙͚ͣͪͤ͘ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͨͦͪΎ͍͚͒ͦͦ͟

˹͔͒ͦͫͭ͊ͭͦ͟Υ ͔͔͙ͤͨ͊ͪ͊ͣͭͪ;͔͙͔ͫ͟ ͙͔͙͙ͪͭͪ͟ ͔ͤ ͙͔ͭ͊͟ ͣͦ΅ͤ·͔ ͊͟͟ ͙͔͙͙ͪͭͪ͟ ͒͡Ύ 
ͤͦͪͣ͊͡Έͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ



˹͔͔͙ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ;͔ͫ͊͟Ύ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͊͟

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˹͔͔͙ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ;͔͙͔ͫ͟ ͙͔͙͙ͪͭͪ͟ ͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΎ

ω ͙͔͙͚ͪͭͪ͟ ˸͊ͤͤ͊-͙͙̂ͭͤ ό¦-͙͔͙͚ͪͭͪ͟ύ
ω ͙͔͙͚ͪͭͪ͟ ˤ͙ͦͫͦͤ͊͟͟͡

ω ͙͔͙͚ͪͭͪ͟ ˴͔ͪ͊ͫ͊͟͡-͙̂ͦͫ͊͡͡
ω ͔͙ͣ͒͊ͤͤ·͚ ͔ͭͫͭ
ω ˨ˢ ͙̅ͪ͒ͣ͊ͤ͊

ω ͍ͦ͒ͤͦ·͋ͦͪͦ;ͤ·͚ ͔͙ͣ͒͊ͤͤ·͚ ͔ͭͫͭʩʨʘʚʥʝʥʠʝ ʦʜʥʦʡ ʚʳʙʦʨʢʠ

ʩʨʘʚʥʝʥʠʝ ʜʚʫʭ ʚʳʙʦʨʦʢ

ʩʨʘʚʥʝʥʠʝ ʙʦʣʝʝ ʜʚʫʭ ʚʳʙʦʨʦʢ



˹͔͔͙ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ;͔ͫ͊͟Ύ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͊͟

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

ˤͦͫͨͦ͡Έ͔ͯͣͫ͘Ύ͙͔͙͔ͪͭͪͣ͟˸͊ͤͤ͊-͙͙̂ͭͤ
͒͡Ύ͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΎͪ͊ͤ͘·ͻ͙͍ͭͨͦͨ΄͔͙ͤͼ·
͔͚ͣ͗͒ͯͫͦ͋ͦ.

˨͡ΎΉ͎͙͍͔͔͙ͭͦͦͨͪ͒ͣͫͻͦ͒ͤͯΌ͙ͭ͊͋͡ͼͯ
͒͊ͤͤ·ͻ͔ͫ͒ͯ͟͡Ό΅͔͍͙ͣͯ͒όͯ͒͡Ύ
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ͙͔͙ͪͭͪ͟Ύ˸͊ͤͤ͊-͙͙̂ͭͤ
͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͤ͊͡;͙͔͎͙ͪͯͨͨͪͯΌ΅͔͚
͔͔͔͚ͨͪͣͤͤͦύ:



˹͔͔͙ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ;͔ͫ͊͟Ύ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͊͟

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ



˹͔͔͙ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ;͔ͫ͊͟Ύ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͊͟

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˽ͦͯ͡;͙͙͡ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͙ͭ͊͋͡ͼ·Υ

ˤ͙͙͒ͣ ͙ͤ͊͡;͙͔ ͤ͊͘;͙ͣ·ͻ ͙ͦͭ͡;͙͚ 
͔ͣ͗͒ͯ ͎͙ͪͯͨͨ͊ͣ ! ͙ /Σ . ͙ /

˭ͤ͊;͙ͣ·ͻ ͙ͦͭ͡;͙͚ ͔ͣ͗͒ͯ ͎͙ͪͯͨͨ͊ͣ ! 
͙ . ͔ͤ ͚͔ͤ͊͒ͤͦ

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͍ͫͦͨ͊͒͊Όͭ ͫ ¢-
͙͔͙ͪͭͪ͟Ύ͙ͣ



AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˨͙͔͙ͫͨͪͫͦͤͤ·͚ 

͙͊ͤ͊͘͡ ANOVA



˨͙͔͙ͫͨͪͫͦͤͤ·͚ ͙͊ͤ͊͘͡

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˩͙͍ͫ͡· ͻ͙͔͍͙ͦͭͭͫͪ͊ͤͭΈ͚ͯͪͦ͗͊ͤͦͫͭΈ͔ͭͪͻ͍ͫͦͪͭͦͨ΄͔͙ͤͼ·Σ͙ͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘
͙͔͙͒ͫͨͪͫͦͤͤ·͚͙͊ͤ͊͘͡

˽͔͙͔͔͙ͦͫͨͪͣͤͤ͡Ύ͙͔͙͎͙͒ͫͨͪͫͦͤͤͦͦͫͨͦ͡Έ͚͔͔ͯͭͣͭͦ͒͘·͔͍͔ͣͤͦ͗ͫͭͤͤ·ͻ͍͔͙͚ͫͪ͊ͤͤ

˿ͨͦͣͦ΅ΈΌΉ͙ͭͻ͔ͣ ͍͍ͭͦ͒ͦ·ͤ ͚͔͔͊͒ͭΣ͙͔͙͔͊ͣͤͤͦͫͦͪͭ͊ͨ͟͟΄͔͙ͤͼ·͙ͪ͊͘͡;͊ΌͭͫΎͨͦ
͚͙ͯͪͦ͗͊ͤͦͫͭ

ˮͫͨͦ͡Έ͚͔͔͔͙ͯͭͤͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͘;͔͙͚͙͔͙ͫ͒ͫͨͪͫͦͤͤ͟·͚͙͊ͤ͊͘͡Σ͔͙͔͔͙ͫͨͪ͒ͨͦͦ͗ͤ͡͡Ύͦ
ͤͦͪͣ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ͒͊ͤͤ·ͻ͍͔͎͔ͦͭͪ͊ͭͫΎ



AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˸͔͍͔ͤͦ͗ͫͭͤͤ͊Ύ͔͎͔͙ͪͪͫͫΎ



˸͔͍͔ͤͦ͗ͫͭͤͤ͊Ύ ͔͎͔͙ͪͪͫͫΎ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˾͔͎͔͙ͪͫͫͦͤͤ·͚͙͊ͤ͊͘͡τ ͙͙ͤ͊͋ͦͪͫͭ͊ͭͫͭ;͔͙ͫ͟ͻ͔͍͙͔͍͙ͣͭͦ͒ͦͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ͍͙͡Ύ͙ͤΎ͚ͦ͒ͤͦ
͙͙͔ͤ͡ ͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ͔͍͙͙ͤ͊ͫͣ͘·ͻ͔͔͔ͨͪͣͤͤ·ͻ͍͙͙ͤ͊͊ͫͣͯ͘Ό͔͔͔ͨͪͣͤͤͯΌ.

˹͔͍͙͙͊ͫͣ͘·͔͔͔͔ͨͪͣͤͤ·͔͙ͤ͊;͔ͤ͊͘·͍͊Ό͔͎͔͙͙͙ͭͪͪͫͫͦͪ͊ͣͨͪ͡ ͔͙͙͒ͭͦͪ͊ͣ͟Σ͊͘ ͍͙͙͊ͫͣ·͔
͔͔͔ͨͪͣͤͤ·͔τ͙͔͙ͪͭͪ͊͟͡Έͤ·͙͙͙͔ͣͪ͡ ͎͔͙ͪͫͫ͊ͤͭ͊ͣ.

͔͙͔̇ͪ͡ ͎͔͙͎͙ͪͫͫͦͤͤͦͦ͊ͤ͊͊͘͡:

˻͔͔͔͙͔͔͔͙͔͔͙͙͍͙͍͙ͨͪ͒ͤͫͭͨͤ͒ͭͪͣͤͪͦ͊ͤͤͦͫͭ͊ͪ͊͡ͼ͙͙͍͙͙͚͔͔͔͚͊ͫͣͦͨͪͣͤͤͦ͘
͔͙͙ͨͪ͒ͭͦͪ͊ͣ͟
˽͔͙͔ͪ͒ͫ͊͊ͤͤ͊͘͘͟;͔͙ͤΎ͍͙͙͚͔͔͔͚͊ͫͣͦͨͪͣͤͤͦͫͨ͘ ͦͣͦ΅ΈΌ͔͍͙͙ͤ͊ͫͣ͘·ͻ
˻͔͔͔͙͔͍͔ͨͪ͒ͤ͊͒͊ͦͭ͒͟͡͡͡Έͤ·ͻ͔͍͙͙ͤ͊ͫͣ͘·ͻ͔͔͔ͨͪͣͤͤ·ͻ͍͍ ͙͊ͪ͊ͼ͙Ό͍͙͙͚͊ͫͣͦ͘



˸͔͍͔ͤͦ͗ͫͭͤͤ͊Ύ ͔͎͔͙ͪͪͫͫΎ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˻͋΅͔͔ͤ͊ ͤ͊͘;͔͙͔͔͍͔͚͔͎͔͙͙͙͍͙͔͍ͤͣͤͦ͗ͫͭͤͤͦͪͪͫͫͫͦͫͭͦͭ͊ͤ͊ͫ͘͡Ύ͙͔ͣ͗͒ͯ͘
͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͙͔͍͙͙ͣͤ͊ͫͣ͘͟·͙͔͔͔ͣͨͪͣͤͤ·͙͙ͣ͘ ͍͙͙͚͔͔͔͚͊ͫͣͦͨͪͣͤͤͦ

ˮ͔͔ͫͫ͒ͯͭͫ͡Ύ͍͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘Έ͔ͪͯ͘͡Έ͙͍͚͍͔͙ͭ͊ͭͤͦ͡;͙ͤ·ό͙ͦͭ͊͟͟͡ύy ͦͭͤ ͔ͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ
͔͍͙͙ͤ͊ͫͣ͘·ͻ͔͔͔ͨͪͣͤͤ·ͻό͔͙͍ͨͪ͒ͭͦͪͦ͟ύXi:



˸͔͍͔ͤͦ͗ͫͭͤͤ͊Ύ ͔͎͔͙ͪͪͫͫΎ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˹͙͔͔͊͋ͦͨͪͦͫͭ͡·͙͔ͣͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤͤͤ·͔͎͔͙ͣ͊ͫͫͦͣͪͪͫͫͦͤͤ͟͡·ͻ͔͔͚ͣͦ͒͡Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ
͙͔͚ͤͤ͊͡Ύ͔͎͔͙ͪͪͫͫΎ:



˸͔͍͔ͤͦ͗ͫͭͤͤ͊Ύ ͔͎͔͙ͪͪͫͫΎ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˽͔͔͙ͪ͒ͨͦͦ͗ͤ͡Ύ͙͔͚͚͔͎͔͙͙ͤͤͦͪͪͫͫ͡:

˻͍͙͔ͭͫͯͭͫͭ ͙ͫ͡Έ͚ͤͦ ͙͔͚͚ͤͤͦ͡ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ 
͔ͣ͗͒ͯ ͔͙͙ͨͪ͒ͭͦͪ͊ͣ͟

˻͙ͫͭ͊ͭ͟ ͤͦͪͣ͊͡Έͤͦ ͔͔͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡·Σ ͫ 
͙͍ͦ͒ͤ͊ͦ͟·͙ͣ ͙͔͙͒ͫͨͪͫΎ͙ͣ

͙̉ͫͦ͡ ͤ͊͋͡Ό͔͙͚͒ͤ όͻͦͭΎ ͋·ύ ͍ мл ͪ͊͘ ͋ͦ͡Έ΄͔ 
;͙ͫ͊͡ ͔͙͍ͨͪ͒ͭͦͪͦ͟

ˤͻͦ͒ͤ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ ςͫ ͯ͡;͚͊ͤ͊Ύ ͍·͋ͦͪ͊͟ ͙͘ 
͔͍͙͙ͤ͊ͫͣ͘·ͻ ͤ͊͋͡Ό͔͙͚͒ͤ



˸͔͍͔ͤͦ͗ͫͭͤͤ͊Ύ ͔͎͔͙ͪͪͫͫΎ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˽͙ͦͫͭͪͦͣͨ͊ ͪͤͯΌ͡ ͙͔͚ͤͤͯΌ
͔͎͔͙ͪͪͫͫΌ͒͡Ύ͚͊͊͡ͅά˿͊͊ͭ͡έ. ͔̇͡Έ
͙͊ͤ͊͊͘͡: ͤ͊ͯ;͙ͭΈͫΎ͎͙͍ͨͪͦͤͦͪͦ͊ͭ͘Έ
͚ͯͪͦ͗͊ͤͦͫͭΈ͙͙͍͔ͫ͊͊ͭ͊ͨͪͫͭͤͦͣ͘͡
͙ͦ͟͡;͔͍͔͙ͫͭͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͘·ͻ
͔͙͚ͯ͒ͦ͋ͪͤ.

˽͔͙͍ͪ͒ͭͦͪͦͣ͟ Ή͚ͭͦ͘ ͊͒͊;͔
͍·͔͔͔͔ͫͭͯͨ͊ͭͨͪͣͤͤ͊Ύ͍͔̂ͪͦͤΈ
͔͙ͯ͒ͦ͋ͪͤΎΣͼ͔͔͍͚ͦ͡- ͔͔̂ͫͪ͒ͤͤͤ͊Ύ
͚ͯͪͦ͗͊ͤͦͫͭΈ



˸͔͍͔ͤͦ͗ͫͭͤͤ͊Ύ ͔͎͔͙ͪͪͫͫΎ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˨͍͙͍ͦ͋͊ͣͤͦͯΌ͔͔͔ͨͪͣͤͤͯΌ͔͔̂ͫͪ͒ͤͤͤ͊Ύ͚ͯͪͦ͗͊ͤͦͫͭΈΣ͍·;͙͔ͫͤͤͯ͡Ό͊ͫͪ͟͟ ͔͔͔͒ͤ
͙͊ͪͺ͔͙ͣͭ;͔͔͔͚ͫͦͣ͗͒ͯͯͪͦ͗͊ͤͦͫͭ͟Έ1-4:



˸͔͍͔ͤͦ͗ͫͭͤͤ͊Ύ ͔͎͔͙ͪͪͫͫΎ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˻͍͔͋ͤͦͤͤ͡·͚ͺ͚͊͡:



˸͔͍͔ͤͦ͗ͫͭͤͤ͊Ύ ͔͎͔͙ͪͪͫͫΎ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˽͙͔ͦͫͭͪͦͣͣͦ͒͡Έ͚͔͎͔͙͙ͨ͊ͪͤͦͪͪͫͫ



˸͔͍͔ͤͦ͗ͫͭͤͤ͊Ύ ͔͎͔͙ͪͪͫͫΎ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˻͔ͤͦͪ͟ ͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ:



˸͔͍͔ͤͦ͗ͫͭͤͤ͊Ύ ͔͎͔͙ͪͪͫͫΎ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˽͙͙ͦͫͭͪͦͣͭ͊͋͡ͼ͙͎͍ͯͭͦͦͻ͙͔͙͙͔͎͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭͪͪͫͫ͟͟:

˴ͦΉͺͺ͙ͼ͙͔ͤͭ 
͔͔͙͒ͭͪͣͤ͊ͼ͙͙


