
˨͡Ύ ͍·ͫ΄͙ͻ ͯ;͔͋ͤ·ͻ 
͍͔͔͙͚͊͒ͤ͘

˽˻ ˿ͭ ͊ͭ˿ͦͺͭ

The best world practices 



˻ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

ɹʦʨʦʚʠʢʦʚɺʣʘʜʠʤʠʨʇʘʚʣʦʚʠʯ,ʜʠʨʝʢʪʦʨʢʦʤʧʘʥʠʠʉʪʘʪʉʦʬʪ

Å ʠʟʚʝʩʪʥʳʡʨʦʩʩʠʡʩʢʠʡʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʚʦʙʣʘʩʪʠʘʥʘʣʠʟʘʜʘʥʥʳʭʠʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ

ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ,ʢʘʥʜʠʜʘʪʬʠʟʠʢʦ-ʤʘʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʠʭʥʘʫʢ

Å ʦʢʦʥʯʠʣʬʘʢʫʣʴʪʝʪɺʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʦʡʤʘʪʝʤʘʪʠʢʠʠʢʠʙʝʨʥʝʪʠʢʠʄɻʋ

Å ʚ90-ʭʛʦʜʘʭʨʘʙʦʪʘʣʚɻʝʨʤʘʥʠʠʚʜʦʣʞʥʦʩʪʠʧʨʠʛʣʘʰʝʥʥʦʛʦʧʨʦʬʝʩʩʦʨʘ

ʚʦʙʣʘʩʪʠʥʝʧʘʨʘʤʝʪʨʠʯʝʩʢʦʡʩʪʘʪʠʩʪʠʢʠʠʜʝʡʪʘʩʘʡʥʩ

Å ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴʟʥʘʢʦʚʳʭʧʨʦʝʢʪʦʚʧʦʧʨʠʤʝʥʝʥʠʶʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡʘʥʘʣʠʟʘʜʘʥʥʳʭʠ

ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘʩʚʝʜʫʱʠʤʠʨʦʩʩʠʡʩʢʠʤʠʠʟʘʨʫʙʝʞʥʳʤʠʢʦʤʧʘʥʠʷʤʠ

Åɸʚʪʦʨ10 ʢʥʠʛʚʦʙʣʘʩʪʠʜʝʡʩʪʘʩʘʡʥʩ, ʘʚʪʦʨʙʝʩʪʩʝʣʣʝʨʘçStatistica ʀʩʢʫʩʩʪʚʦ

ʘʥʘʣʠʟʘʜʘʥʥʳʭʥʘʢʦʤʧʴʶʪʝʨʝè



˻ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ-͙͔͍͒ͪͦ͡ ͙͙͋͊ͫͭ͊ͤ͊͊͒͊ͤͤ͘͡͡·ͻ͙͙ ͍͔͎͙͔͔ͫͯͫͫͭͤͤͦͦͤͭͭ͊͟͟͡͡

͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͭ˽˻˿ ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ͒͡Ύ͍ͯ ͍ͦ͘

˽˻˿ͭ͊ͭ˿ͦͺ͍ͭͨͦͦ͘͡Ύ͔͎͙͍ͭͦͪ͊ͤͦ͊ͭ͘ΈΉͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·͚ͯ;͔͋ͤ·͚ͨͪͦͼ͔͍͙ͫͫͦ͋͊ͫͭ͡

͙ͤͺ͙͙͙ͦͪͣ͊ͭ͒͟ ͔͚͚͍ͭ͊ͫ͊ͤͫͫ ͍͔͍͙͙ͦͦͭͭͫͭͫͣ ͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͍ͤͦ·͙͙͔͍͙ͫͦͣͭͪ͋ͦ͊ͤ͟Ύ͙͙ͣ

͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊ͣ

˽͍͔͔͍͔͔͔͔͙͍͙͔͙͍ͪͦ͒ͤͦͫͫͭͦͪͦͤͤͭͫͭͪͦ͊ͤ ͙͊͒͊͡ͼ͙Ύ˽˻˿ ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˿͔ͨͼ͙͊͡Έͤͦͨͦ͒ͦ͋ͪ͊ͤͤ·͔͙͔ͨͪͣͪ·͙͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·͔͔͚ͫ͟·͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ͙ͭͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ˽˻

˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ͒͡Ύͨ ͎͍͙͔ͦ͒ͦͭͦͫͨ͟ͼ͙͙͍͙͊ͫͭͦͪ͊͘͡͡;ͤ·ͻ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͔͚ͤͦͫͭ: ͙͔͔͍ͤ͗ͤͪͦΣ

Ή͙͍ͦͤͦͣͫͭͦ͟Σ͔͎͍ͣ͊ͪͭͦͦͦ͟͡Σ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦΣ͍ͪ͊;͔͚Σͺ͊ͪͣ͊ͼ͔͍͍͙ͭͦ͒ .ͪ



˻ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ
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˸·͍͙͔͎ͨͪͦͦ͒ͣͪͯ͡Ύͪͤ·͔͔͙͎͙ͭͪͤͤ͒͡Ύͨ ͔͍͔͔͚͍͍͙͔͍ͪͨͦ͒͊͊ͭͯͦͨͪ͒ͦͫͭ͊͘͡͡Ύ͔ͣ

͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·͔ͯ;͔͋ͤ·͔͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡·͙͔͚ͫ͟·͒͡ ΎΉͺͺ͔͙͍͎͍͔͔͙ͭͤͦͦͨͪͦ͒ͤ͟Ύͯ;͔͎͋ͤͦͦ

ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊

˨͡Ύ͔͙ͣ͒ͼ͙͙ͤͫ͟ͻ͍͍ͯͦͣ͘·ͨ ͔͍ͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔͔͎͙͙͙͙ͣͣͭͦ͒ͦͦ͒ͦͤ͟͡͡;͔͙ͫ͟ͻΣ͙͙ͤ͟͡;͔͙ͫ͟ͻΣ

͙͙ͨͦͫͭͤ͟͡;͔͙ͫ͟ͻ͙ͫͨ·͙͚͔͍͔ͭ͊ͤ͊ͪͫͭͤͤ͟͡·ͻ͔͍͍ͨͪͨ͊ͪ͊ͭͦͫ ͍͔͍͙͙ͦͦͭͭͫͭͫͫ ͙ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊ͣICH

˨͡Ύ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻ͍͍ͯͦͣ͘·͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͣ΄͙͙͚͔͔͙͍ͪͦͫͨͭͪͣ͊ͭͪ͊ͦͨͦ͊͟͟͡ ͙ͤ͊ͯ͘͡

ͨͪͦͣ·΄͔ͤͤ͡·ͻ͒͊ͤͤ·ͻ

˨͡ΎΉ͙͍ͦͤͦͣͫͭͦ͟Σ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦΣ͔͎͍ͣ͊ͪͭͦͦͦ͟͡Σͫͦͼ͙͎͍ͦͦͦͣ͡· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύͣ

͔͎͙͙͙͔ͣͭͦ͒ͦͦͭ͡ͻ͎͙͙͔͙ͤͦͦͨͦͫͭͪͦͤ͡Ύ͔͙͙͍ͨͪ͒ͭͤ͟·ͻ͔͔͚͙ͣͦ͒ͫͫͨͦ͡͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘

͙͊ͫͫ͟͡;͔͙ͫ͟ͻ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͙ͫ͟ͻ͔͍͙ͣͭͦ͒ͦͤ ͔͚ͪͦͤͤ·ͻ͔͔͚ͫͭ



˻ͫͤ͊΅͊Ύ ͯ;͔͋ͤ·͚ ͊ͫͫ͟͡ ˽˻ ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭΣ ͍ͯ͘· 
ͨͦͯ͡;͊Όͭ ͙ͯͤ͊͟͡ΈͤͯΌ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͫͭ͊ͭΈ 

͙͔͙͒ͪ͊ͣ͡ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͎͍͙͔ͨͦ͒ͦͭͦͫͨ͟ͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ 
ͫ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͔͚ ͔͚͚͙͒ͭ͊ͫ͊ͤͭͫͭ



˩͙ͫ͡ ͍· ͻ͙͔ͦͭͭ ͫͭ͊ͭΈ ͍͔͍ͦͫͭͪ͋ͦ͊ͤͤ·͙ͣ 
͔ͫͨͼ͙͙͙͊ͫͭ͊ͣ͡Σ ͪ͊ ͚͔͋ͦͭ͊ͭͫ ͯ͡ ;΄͙ͣ˽˻ ͒͡ Ύ

͙͊ͤ͊͊͒͊ͤͤ͘͡·ͻ͙ ͙͍͔͎ͫͯͫͫͭͤͤͦͦ͟ 
͙͔͔ͤͭͭ͊͟͡͡!



AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

˽͔͍͔ͪͦ ͍ͤ͊ͦͣͫͭͦͫ͘͟

˽˻ ˿ͭ ͊ͭ˿ͦͺͭ



˽˻ ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ
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Å˽˻˿ ͭ͊ͭ˿ͦͺͭςΉͭͦͨͪ ͎͔͔͔ͦͪ͊ͣͣͤͦͦ͋ͫͨ;͔͙͔͍͎͔͙ͤͤͦͦͦͨͦͦͤ͟͡Ύ͒͡Ύ͊ͤ ͙͊͊͒͊ͤͤ͘͡·ͻ͍
ͨͪͦͣ·΄͔͙ͤͤͦͫͭ͡,Ή͙͔ͦͤͦͣ͟͟,͙͔͔͋ͤͫ͘Σ͔͙͎͔ͣ͊ͪͭͤ͟,͔͙ͣ͒ͼ͙͔ͤ,ͺ͊ͪͣ͊ͼ͔͍͙͔͙ͭ͒͟ ͎͙ͪͯͻ
ͦ͋͊ͫͭ͡Ύͻ;

Å͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔͍͙͙͍ͭ͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͭ͘Έͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͤ͊͊͒͊ͤͤ͘͡·ͻ, ͙ͯͫͦͪͭ͟Έ͙ͨͪͤΎ͙͔͔ͭͪ΄͔͙͚͙ͤ
͙͙ͫͤͭ͘Έ͙͙ͪͫͦ͟΄͙͋ͦ͟

Å͍͟͡Ό;͔͙͊ͭ͊ͫͫ͟͡;͔͙͔͙͙ͫͫͭ͊ͭͫͭ͟;͔͙͔͔ͫͣͭͦ͒͟·͙͔ͣͭͦ͒·ͣ͊΄͙͎ͤͤͦͦͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ͙
͙͍͔͎͙͔͔ͫͯͫͫͭͤͤͦͦͤͭͭ͊͟͟͡͡;

Å͔͊ͣͤ͘Ύ͔ͭStatistica, SAS,SPSS, Stata,Minitab, Matlab͙͒ .͔ͪ͊ͨ͊͒ͤͦ͘˽˻



˽˻ ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ
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˽˻˿ ͭ͊ͭ˿ͦͺ͔͍ͭͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔͔ͭͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘:

Ṋ˿͋ͦͪ͒͊ ͤͤ·ͻ͙ͪ͊ͤ͘͘·ͻ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟

Ṋ˽͔ͪ͒ͨͪͦͼ͔͙͎ͫͫͤ: ;͙ ͙ͫͭ͊ͨ͟ ͔ͪ͒ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊͒͊ͤͤ͟·ͻ

Ṋˤ͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙Ύ͒͊ͤͤ·ͻ͒͡Ύ͋·͎͙ͫͭͪͦͦ͊ͤ͊͊͘͡

Ṋ˿͙͙ͭ͊ͭͫͭ;͔͙͔͙ͫͣ͟ ͊΄͙ͤͤ·͔͎͙͊ͦͪͭͣ͡·͙͊ͤ͊͊͒͊ͤͤ͘͡·ͻ

Ṋ˿͙͔͎͍͍͔ͦ͒͊ͤͨͪͦͤͦͦͤ͊ͦͫͤͦ͒͊ͤͤ͘͘·ͻ

Ṋ˽͔͙͔͙͍ͦͫͭͪͦͤ ͔͔͙͔͔͙͙͍ͤ͒ͪͤͨͪ͒ͭͤ͟·ͻ͔͔͚͍ͣͦ͒ͨ͡ ͙͍͍͔ͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·͚ͨͪͦͼ͔ͫͫ

Ṋ˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ͍͔͔͔͚ͤ͊ͦͫͤͦͣͦ͒͡



ˮ͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ

AI  |  ML  |  Big Data  |  Digital Transformation ˿ͭ͊ͭ˿ͦͺͭ

ˮ͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ˽˻˿ ͭ͊ͭ˿ͦͺ͙͔͙͍ͭͤ͊ͨͦͣͤ͊ͭͨͪ·;ͤ·͔Windows͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ, ͙͔ͭ͊͊͟͟͟
Word,Excel͙ ͎͙͔͒ͪͯ, ͙ͨ ͍ͦͦ͘͡Ύ͔͔͎͙͍ͭͦ͊͒͊ͨͭͪͦ͊ͭ͟͡ΈͫΎ͍ͨ ͎͔ͪͦͪ͊ͣͣ

̏ͭͦ ͙ͦͨͭͣ͊͡Έͤͦ ͒͡Ύ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ͎ͤͦͦ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊


